European
Union
Kosovo

PLANI LOKAL | VEPRIMIT

Edukimi pér zgjidhje pagésore
té konflikteve né shkolla
(Viti shkollor 2018/2019 - 2019/2020)

Ky projekt i financuar nga BE-ja implementohet nga
""Qendra pér Studime té Avancuara FIT” dhe menaxhohet nga:

‘ K E CIPOF
SHOQATA PER EDUKIM *
Qendra pér Arsime Kosovés
4

Kosova Education Center forumZED




"Ky publikim éshté botuar me asistencé té Bashkimit Evropian. PErmbajtja e kétij publikimi éshté pérgjegjési
e vetme e CIPOF - Childproof NGO dhe né asnjé ményré nuk mund té parages piképamjet e Bashkimit Evropian.”

European
Union

Kosovo



PLANI LOKAL | VEPRIMIT

Edukimi pér zgjidhje pagésore té konflikteve né shkolla

( Viti shkollor 2018/2019 - 2019/2020)

Korrik, 2018



Shkurtesat:

AP - Aktivat profesionale

DKA - Drejtoria Komunale e Arsimit

KDSH - Késhilli Drejtues i shkollés

KEC - Qendra pér Arsim e Kosovés

MASHT - Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe Teknologjisé
ORK - Qeveria e Republikés s¢ Kosovés

SHFMU - Shkolla Fillore dhe e Mesme e Ulét

ZHPM - Zhvillimi Profesional i Mésimdhénésve



L Hyrje .

Ideja pér hartimin e Planit t&¢ Veprimit Edukimi pér zgjidhje paqgésore té konflikteve né
shkolla, lindi nga Childproof/CIPOF dhe mbéshtetur nga Qendra pér Arsim e Kosovés (KEC)
dhe Forumi ZFD, né kuadér té projektit “Promovimi dhe Mbrojtja e té Drejtave té Fémijés”.
Me kété plan té veprimit synohen té pérkrahen shkollat partnere né Komunén e Klinés pér
pérmirésimin e praktikave té parandalimit dhe trajtimit té konflikteve té fémijéve/nxénésve
né shkollg, pérmes krijimit té¢ mekanizmave té géndrueshém pér trajtimin e konflikteve dhe
krijimit té klimés migésore né shkolla.

Shkollat partnere né Komunén e Klinés té pérfshira né programin e mbéshtetjes pér zgjidhje

pagésore té konflikteve, jané:

1. SHFEMU “Déshmoret e Qéndreses”, né Gllarevé;
1. SHFMU “Azem Bejta” né Grabanicé;

2. SHEMU “Esat Mekuli” né Ceroviké; dhe

3. SHFMU “Até Shtifen Gjeqovi”né Zllakugan.

Shkollat partnere né kuadér té programit dhe mbéshtetjes nga Childproof/CIPOF, jané pajtuar
gé té hartojné njé plan té veprimit té pérbashkét pér zgjidhje pagésore té konflikteve né
shkolla, i cili do té realizohet né bazé té specifikave té secilés shkollé dhe né vazhdimési té
mésojné sé bashku pérmes shkémbimit reciprok té pérvojave dhe praktikave té mira né kété
fushé té veprimit.

Procesi i planifikimit pér hartimin e Planit té¢ Veprimit Edukimi pér zgjidhje pagésore té konflikteve
né shkolla, i realizuar nw periudhwn Maj-Korrik 2018, éshté drejtuar nga Grupi pér Planifikim i
shkollave partnere, me pérfshirje té drjetoréve té shkollave, mésimdhénésve, nxénésve dhe
pérfagésuesve té OJQ-ve qé bashkpunojné me shkollat partnere né kété program, ndwrsa
wshtw realizuar me mbéshtetje nga DKA dhe konsulenti i angazhuar Childproof/CIPOF. I
gjithw procesi u zhvilla né katér faza kryesore: (i) Pércaktimi i fushave pér analizé té gjendjes;
(ii) Analiza e gjendjes; (iii) Pércaktimi i objektivave dhe aktiviteteve té planit té veprimit; dhe
(iv) Hartimi i Plani i veprimit.

Plani veprimit Edukimi pér zgjidhje pagésore té konflikteve né shkolla, mbulon periudhén e dy
viteve shkollore 2018 /2019 dhe 2019/2020.

1.1. Konteksti i parandalimit dhe referimit té dhunés né institucionet e arsimit
parauniversitar

Parandalimi dhe referimi e dhunés né institucionet e arsimit parauniversitar, éshté njé nga
prioritetet e Ministrisé sé Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé (MASHT), i reflektuar né vitet e
fundit né disa dokumentet ligjure, rregullore dhe udhézues, qé kané referencé Konventén pér
té drejtat e féemijés dhe me instrumentet e tjera ndérkombétare qé lidhen me té drejtat e njeriut.
Disa nga dokumentet dhe udhézuesit e zhvilluar né vitet e fundit, jané si né vijim:



- Rregullorja e Qeverisé sé Republikés sé Kosovés (QRK)- nr. 21/2013 pér Protokollin pér
parandalimin dhe referimin e dhunés né institucionet e arsimit parauniversitar. Qéllimi
dhe fushéveprimi i Protokollit: 1.1. Pércakton detyrimet, qartéson rolet dhe procedurat e
institucioneve pér parandalimin, identifikimin, mbledhjen e té dhénave, referimin,
trajtimin, raportimin e dhunés ndaj fémijéve né institucionet e arsimit para-universitar;
1.2.Pérforcon bashképunimin ndérinstitucional dhe multidisiplinar pér té mbrojtur té
drejtat e fémijés dhe pér tu mbrojtur fémijét nga dhuna.

- Udhézuesi pér zbatimin e Rregullores sé QRK- nr. 21/2013 pér protokollin pér
parandalimin dhe referimin e dhunés né institucionet e arsimit parauniversitarl. Qéllimi
kryesor i kétij dokumenti éshté qé me ané té udhézimeve dhe aktiviteteve specifike, té
ndihmojé institucionet pérgjegjése né zbatimin e protokollit. Udhézuesi ofron alternative té
pérballjes me “dhunén” né ményré pozitive dhe proactive, duke parandaluar sjelljen e
kege pérpara se ajo té ndodh&, duke u marré né meényré efektive me sfidat e
paparashikuara, si dhe orjentimin e pérpjekjeve institucionale né ngritjen e cilésisé né
arsim.

- Doracaku pér parandalimin e dukurive negative né shkolla té mesme té larta2. Qéllimi i
kétij doracaku éshté parandalimi i dukurive negative né shkolla té mesme té larta
népérmjet procesit té rregullt edukativo-arsimor. Me zbatimin efikas té doracakut,
mésimdhénésit mund té rrisin performancén e tyre té mésimdhénies dhe mésimnxénies,
né vetédijésimin mbi trajtimin adekuat té problemeve me té cilat ballafaqohen brenda
shkollave, duke kultivuar dhe promovuar te nxénésit vlerat e qytetérimit, sjelljet e
shéndosha, shmangien e situatave konfliktuoze si dhe reflektimin e edukatés dhe
mirésjelljes adekuate, si né klasé e shkollg, ashtu edhe jashté: né rrugé, familje dhe
shogéri.

- Doracaku pér ekipet ndérmjetésuese mes bashkémoshataréved. Qéllimi i kétij doracaku
éshté teé ofrojé njé udhérréfyes fillestar pér mdérmjetésimin, trajnimin dhe pérgatitjen e
Ekipeve pér ndérmjetésim mes bashkémoshataréve pér té ndihmuar qé kontestet e tyre t'i
zgjidhin né ményré paqgésore, duke pérdorur metoda té ndryshme té ndérmjetésimit dhe
shkathtésive t& komunikimit.

- Manuali didaktik pér parandalimin e dhunés?. Qéllimi i kétij Manuali éshté parandalimi i
dhunés né shkolla népérmjet procesit té rregullt edukativo-arsimor, né arsimin e obliguar
(1-9) parauniversitar. Manuali didaktik pér parandalimin e dhunés né institucionet e
arsimit parauniversitar éshté njé hap i miré né drejtim té zbatimit té Protokollit 21,/2013.

! Qeveria e Republikés sé Kosovés - Zyra pér géverisje t& miré (2015).
2MASHT (2014) (Me pérkrahje nga UNICEF).

3 UNICEF & KEC (2015).

4 Save the Children (2014).



II. Analiza e gjendjes _

Analiza e gjendjes mbéshtetet né té dhénat e ofruara nga katér shkollat partnere, né
procesin e konsultimeve gé jané realizuar pérmes takimeve té vecanta né secilén shkollg,
punétorisé sé pérbashkét té realizuar me pérfagésuesit e shkollave me 4 gershor 2018, si
dhe gjetjeve nga pyetésori i realizuar me pérfaqésues té shkollave, lidhur me situaten né
trajtimin e rasteve té konflikteve né shkolla, nevojat dhe kérkesat e shkollave dhe
parandalimin e dhunés né shkolla. Né konsultim me shkollat partnere, u arrit pajtimi qé
analiza e gjendjes dhe plani i veprimit té organizohet né katér fusha tematike:

1. Mekanizmat pér trajtimin e rasteve té konflikteve né shkollg;
2. Informimi dhe ndérgjegjésimi;

3. Parandalimi dhe trajtimi i rasteve té konflikteve né shkollg;
4. Kapacitetet pér zgjidhje paqgésore té konflikteve né shkolla;
21.  Mekanizmat pér trajtimin e rasteve té konflikteve né shkollé

Né kuadér té késaj fushe tematike, jané analizuar rregulloret e shkollave pér trajtimin e
rasteve té dhunés né shkolla, si dhe funksionimi i mekanizmave ekzistues né shkolla pér
trajtimin e rasteve té dhnués/konflikteve né shkolla. Analiza e gjendjes né kété fushé
tregon se shkollat kané rregulloret e tyre, mirépo ményra e rregullimit té trajtimit té
rasteve té¢ dhnunés nuk éshté e mbéshtetur né dokumentet e fundit té zhvilluara nga
MASHT pér parandalimin dhe referimin e dhunés né institucione arsimore.

Mungesa e njé plani konkret pér zgjidhje paqgésore té konflikteve né shkolla,
mosrespektimi i detyrave dhe pérgjegjésive nga té gjithé akterét qé kané rol né kété fushg,
moszbatimi i planeve pér aktivitete ekstrakurrikulare, pérkrahja e pamjaftueshme e
menaxhmentit té shkollés pér funksionalizimin e ploté té ekipeve pér adresim té rasteve té
konflikteve né shkolla, jané ndér sfidat kryesore pér trajtimin e rasteve té konflikteve né
shkollg, gé meritojné vemendje té vecanté né adresimin e tyre.

Njé aspekt tjetér i shyrtuar né kuader té késaj fushe tematike, éshté funksionimi i Késhillit
té nxénésve dhe Ekipit pér ndérmjetésimin e konflikteve. Shkollat partnere i kané té
themeluara Késhillat e Nxénésve, mirépo funksionimi i tyre né masé té madhe éshté i
sfiduar. Ndérsa, ekipet pér ndrmjetesimin e konflikteve né shkolla, jané né themelim e
sipér dhe sapo kané filluar se vepruari. Mbetet sfidé funksionalizimi i tyre i ploté dhe
gendrueshmeria e funksionimit té tyre.

22. Informimi dhe ndérgjegjésimi



Nderé parimet bazé pér ndérmjetésimin e konflikteve jané informimi dhe ndérgjegjésimi i
te gjitha paléve qé pérfagésojné komunitetin arsimor né shkollé dhe kané pérgjegjési né
parandalimin dhe menaxhimin e rasteve té konflikteve né shkollé.

Analiza e gjendjes né kété fushé tregon se shkollat me mbéshtetje nga Childproof/CIPOF
kané filluar té organizojné takime me nxénés, prindér dhe stafin e shkollés, lidhur me rolin
e tyre né ndérmjtésimin e konflikteve dhe formimin e ekipit té ndérmjetésimit né nivel
shkolle. Gjithashtu, shkollat partnere prezantojné iniciativa té bashképunimit me géndren
rinore, OJQ dhe grupe té tjera jo formale pér ndérgjegjésim kunder konflikteve né shkolla

Gijithsesi, inforimimi dhe ndérgjegjésimi i komunitetet té shkollés, éshté sfidé né vete
pavarésisht disa iniciativave té mira, kjo reflektohet né mungesé té planeve konkrete pér
ndérgjegjésim té komunitetit arsimor pér zgjidhje paqésore té konflikteve né shkolla,
mungesé té informimit pér zgjidhje paqgésore té konflikteve né shkolla, mungesé té pranisé
sé psikologut né té gjitha shkollat e komunés, por edhe mospérfshirje e té gjithé nxénésve
né aktivitetet jashtéshkollore qé do té ndihmonin socializimin dhe pérfshirjen aktive té
tyre né proceset e té nxénit dhe qé do té ndikonin né minimimizimin e rasteve té
konflikteve ndérmjet nxénésve

2.3.  Parandalimi dhe trajtimi i rasteve té konflikteve né shkollé

Edhe pse pothuajse té gjitha shkollat raportojné pérpjekje pér praktika té mira né
parandalimin dhe trajtimin e rasteve té konflikteve né shkollg, fillim té suksesshém né
krijimin e grupeve pér parandalimin e konflikteve dhe dhunés, ndérmarrjen e disa masave

preventive, sfidé kryesore mbetet parandalimi dhe trajtimi i rasteve té konflikteve né
shkollés.

Parandalimi dhe trajtimi i suksesshém i rasteve té konflikteve né shkollé, né masé té
madhe éshté sfiduar pasi qé né shkolla nuk punohet mjaftueshém né funksionalizimin e
ekipeve pér zgjedhjen e konflikteve nga nxénésit, komunikim i pamjaftueshém
mésimdhénés - nxénés - prindér dhe anasjelltas, vecanarisht me viktima té rasteve té
konflikteve, mungesé té sesioneve té késhillimit me psikolog té shkollés, mospérfshirje e
té gjithé nxénésve né aktivitete jashtékurrikulare; mospérkrahje té nxénésve me nevoja té
vecanta dhe nxénésve talenté, pérdorim né disa raste té formave té etiketimit té sjelljes sé
nxénésve né bazé té suksesit, etj. Né anén tjetér, mospérkrahja e insitucioneve qé kané
pérgjegjési pér trajtimin e rasteve té konflikteve té nxénévse né shkolla, mungesa e
seriozitetit pér krijimin e késhillit lokal té nxénésve pér parandalimin e konfikteve,
vazhdimi i mungesés sé bashképunimit té shkollés me prindér, keqperdorimi i rrjeteve
sociale, telefonave dhe formave té tjera té komunikimit ndérmjet nxénésve, shihen si
rrezige potenciale qé mund té pengojné parandalimin dhe trajtimin e rasteve té
konflikteve né shkolla.



24. Kapacitetet pér zgjidhje paqésore té konflikteve né shkolla

Shkollat partnere né programin e mbéshtetjes nga Childproof/CIPOF, raportojné
pérpjekjet e para té tyre né ngritjen e kapaciteteve pér zgjidhje pagésore té konflikteve né
shkollg, prioritizim t&é ngritjes sé kapaciteteve né kété fushé dhe pérfshirjen e aktiviteteve
né planin e zhvillimit profesional t&¢ mésimdhénésve (ZHPM).

Pavarésisht iniciativave té mira né ngritjen e kapaciteteve pér zgjidhje paqésore té
konflikteve né shkolla, mospérfshirja e gjithé personelit né trajnime, mosshfrytézimi i
mjaftueshém i resurseve té brendshme té shkollés, mungesa e trajtimit té gjitha rasteve té
konflikteve dhe dhunés né shkolla; mungesa e pérvojés pér ndérmjteésim né rastet e
konflikteve, moszbatimi i ploté i Planit pér ZHPM, sfidojné né masé té madhe ngritjen e
kapaciteteve pér zgjidhje pagésore té konflikteve né shkolla. Gjithashtu, mungesa e
buxhetit pér trajnimin e té gjithé mésimdhénésve né kété fushé, hezitimi i mésimdhénésve
pér té marré pjesé né trajnime, moszbatimi i protokolit pér parandalim dhe trajtim té
rasteve té konflikteve né shkolla, moszbatimi i sistemit té licencimit t& mésimdhénésve,
shihen si rrezige potenciale q¢ mund té pengojné zhvillimin e kapaciteteve pér zgjidhje
pagésore té konflikteve né shkolla.

III.  Objektivat e Planit Lokal té Veprimit _

Plani Lokal i Veprimit Edukimi pér zgjidhje pagésore té konflikteve né shkolla, ka katér
objektiva té synuara pér ti arritur né periudhén dyvjecare, nga njé pér secilén fushé té
veprimit, si¢ éshté prezantuar né pjesén né vijim.

1 Mekanizmat pér trajtimin e rasteve té Ndértimi i mekanizmave efektivé pér trajtimin e
konflikteve né shkollé rasteve té konflikteve né shkolla
2 Informimi dhe ndérgjegjésimi Ngritja e vetédijés sé komunitetit arsimor pér
zgjidhje pagésore té konflikteve né shkolla
3 Parandalimi dhe trajtimi i rasteve té Pérmirésimi i praktikave dhe masave edukative pér
konflikteve né shkollé parandalimin dhe trajtimin e rasteve té konflikteve
né shkollé
4 Kapacitetet pér zgjidhje pagésore té Ngritja e kapaciteteve t& mésimdhénéswe&nésve
konflikteve né shkolla dhe stafit tjetér té shkollés pér zgjidhje pagésore &
konflikteve né shkolla




3.1.  Aktivitet sipas objektivave té Planit té Veprimit -

1. Fusha e veprimit: Mekanizmat pér trajtimin e rasteve té konflikteve né shkollé

Objektivi: Ndértimi i mekanizmave efektivé pér trajtimin e rasteve té konflikteve né shkolla

Né kété fushé té veprimit, pérgendrimi i shkollave partnere do té jeté rishikimi i
rregulloreve té shkollave, si dhe funksionalizimi i ekipit ndermjetésues pér parandalimin
dhe tajtimin e rasteve té konflikteve né shkolla. Aktivitetet e pércaktuara pér arritjen e
objektivit né kété fushé té veprimit, jané si né vijim:

o

Hartimi/rishikimi i rregulloreve té shkollave, me fokus parandalimin dhe trajtimin e rasteve té
konflikteve;

Formimi i ekipit ndérmjetésues né nivel komunal dhe né nivel shkolle pér parandalimin dhe trajtimin e
rasteve té konflikteve né shkolla;
Rishikimi i kritereve dhe rrequllave pér hapjen e kutisé sé ankesave dhe parashtesave né nivel shkolle;

Vendosja/rivendosja e kutisé né shkollé, pér té drejtat e fémijés/ kutia e ankesave dhe parashtesave;

Monitorimi i zbatimit té rregulloreve té shkollave.

2. Fusha e veprimit: Informimi dhe ndérgjegjésimi
Objektivi: Ngritja e vetédijés sé komunitetit arsimor pér zgjidhje pagésore té konflikteve né shkolla

Né fushén e dyté té veprimit, pérgendrimi i shkollave partnere do té jeté né organizimin e
aktiviteteve dhe formave té ndryshme té inforimimit qé do té ndikojné né ngritjen e
vetédijés sé komunitetit arsimor té shkollave pér zgjidhje pagés

ore té konflikteve. Aktivitetet e pércaktuara pér arritjen e objektivit né kété fushé té
veprimit, jané si né vijim:

°  Pérqatitja e broshurave dhe letrave informative pér rolin e nxénésve pér té zgjidhur mosmarréveshjet né
mes vete népérmjet ndérmjetésimit jo formal nga bashkémoshtarét;

Takime, punétori, ligjerata, tryeza té rrumbullakta periodike me nxénés, mésimdhénés, prindér,
pedagogé, psikologé dhe pumnonjés tjeré sociale, pér tematika té ndryshme ( raste té suksesshme té
ndérmjetésimit té konflikteve, format e identifikimit té rasteve, masat e parandalimit, et;.);

Organizimi i fushatave me karakter té ndérgjegjésues dhe koordinues pér parandalimin e konflikteve né
shkolla dhe zgjidhje pagésore té tyre;

Hapja e linkut té uebfaqgés sé shkollés dhe prezantimi i praktikave té mira té punés sé shkollés;
Pjesémarrja né takimet bashképunuese me OJQ dhe grupe té té rinjéve (joformale).

Fusha e veprimit: Parandalimi dhe trajtimi i rasteve té konflikteve né shkollé

Objektivi: Pérmirésimi i praktikave dhe masave edukative pér parandalimin dhe trajtimin
e rasteve té konflikteve né shkollé

Né kété fushé té veprimit, pérgendrimi i shkollave partnere do té jeté ndérmarrja e
veprimeve dhe masave edukative qé pérmirésojné sjelljet e féemijéve, promovojné sjelljet e
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mira dhe parandalojné rastet e konflikteve né shkollé dhe pér rreth saj. Aktivitetet e
pércaktuara pér arritjen e objektivit né kété fushé té veprimit, jané si né vijim:

°  Planifikimi dhe realizimi i aktiviteteve jashkurrikulare né shkolla, si: ligjerta, debate, aktivitetet
artistike me temé kundér dhunés, etj;
°  Bashképunimi me Késhillin e prindérve (KP) dhe Késhillin e nxénésve (KN) né iniciativa dhe
veprime konkrete pér parandalimin dhe referimin e rasteve té dhunés né shkollé;
Kontrollimi i nxénésve pér shmangien e mbajtjes se arméve dhe mjeteve té ndryshme té dhunés;
Identifikimi dhe raportimi i fémijéve/ nxénésve né rrezik pér té shfaqur sjellje té dhunshme;
Evidentimi, raportimi dhe trajtimi i rasteve me sjellje té dhunshme;
Késhillimi individual me nxénésit qé kané béré konflikte apo sjellje agresive dhe me nxénés qé kané
gené viktima té konflikteve;
Késhillimi me prindér dhe mésimdhénés;
Vendosja e bashképunimit té organeve profesionale dhe udhéhegése té shkollés, me institucionet
komunale, organizata jogeveritare qé merren me mbrojtien dhe kujdesin e fémijéve pér raste té
ndryshme dhe qé zhvillojné programe kundér dhunés né shkolla;

Fusha e veprimit: Kapacitetet pér zgjidhje pagésore té konflikteve né shkolla

Objektivi: Ngritja e kapaciteteve té mésimdhénésve, nxénésve dhe stafit tje
pér zgjidhje pagésore té konflikteve né shkolla

Ngritja e kapaciteteve pér parandalimin dhe trajtimin e rasteve té konflikteve né shkollg,

éshté njé ndér parakushtet mé té réndésishme pér té siguruar zgjidhje pagésore té
konflikteve né shkolla. Q&llimi éshté qé ky proces té jeté i vazhdueshém, né nivel shkolle
dhe né mesin e rrjetit té shkollave partnere né kété program. Aktivitetet e pércaktuara pér
arritjen e objektivit né kété fushé té veprimit, jané si né vijim:

°  Hartimi i planit pér Zhvillimit Profesional té Mésimdhénésve (ZHPM) né nivel shkolle;
°  Hartimi i planit pér ZHPM né nivel komune;

°  Zhwvillimi/Sigurimi i materialeve pér ndihmé mésimdhénésve, nxénésve, prindérve dhe aktoréve té
tieré;

Organizimi i trajnimeve né nivel komunal;

Organizimi i trajnimeve né nivel shkolle dhe i formave té tjera té ngritjes profesionale;

Krijimi i rrjetit té ekipeve té ndérmjetésimit né shkolla pér shkémbimin e pérvojave pozitive;



PLANI | VEPRIMIT

(Viti shkollor 2018/2019 & 2019/2020)
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Grupi i planifikimit

Nr. Emri dhe mbiemri Institucioni Pozita
1 | Suzana Gjergji DKA Zyrtare e Arsimit
2 | Mevlude Murtezi Childproof/CIPOF Udhéheqése
3 | Selim Mehmeti Childproof/CIPOF Konsulent
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