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Parathénie

Konventa pér té drejtat e fémijés éshté njé ndér traktatet themelore pér té drejtat e njeriut qé né
ményré té garté pércakton té drejtat themelore té fémijéve dhe té rinjve, rolet dhe pérgjegjésité
e mbrojtésve té té drejtave dhe personave pérgjegjés gé synojné mbéshtetjen, mbrojtjen
dhe realizimin e té drejtave té fémijéve. Arsimimi éshté njé nga té drejtat qé garantohet me
Konventé, e cila pércakton gé té gjithé fémijét kané té drejté té kené shkollim falas né arsimin
fillor. Né ményré gé fémijét té pérfitojné nga arsimimi, shkollat duhet té udhéhigen si¢ duhet —
pa pérdorur dhuné. Kjo i bén thirrje institucioneve pér té siguruar gé administruesit e shkollés
t’i rishikojné politikat disiplinore dhe ta eliminojné ¢farédo praktike disiplinore gé pérfshin
dhuné fizike apo mentale, abuzim apo neglizhencé. Fatkeqésisht, dhuna si fenomen éshté mjaft
e pérhapur né Kosové. Bazuar né té dhénat e MICS, 61% e fémijéve té moshés prej 1-14 vjeg
kané gené subjekt i té paktés njé forme té keqtrajtimit fizik ose psikologjik dhe 7% ishin
subjekt i kegtrajtimit té réndé fizik.

Sé fundi, numri i rasteve té raportuara té dhunés né shkolla éshté rritur dhe profesionistét qé
merren me mbrojtjen e fémijéve kané shprehur shqetésim pér rritjen e numrit té fémijéve gé
jané né konflikt me ligjin. Veprime té shumta jané ndérmarré né Kosové pér té siguruar gqé
fémijét né konflikt me ligjin té trajtohen né pajtim me KDF-né dhe standardet ndérkombétare.
Sidoqofté, éshté shumé e réndésishme té sigurohet zvogélimi i numrit té fémijéve né konflikt
me ligjin dhe ményra mé e miré pér ta arritur kété éshté gé té punohet né parandalimin e saj
duke filluar nga shkollat. Shkolla e luan njé rol té réndésishém né zhvillimin e personalitetit té
fémijéve, sjelljet e tyre né familje, né shkollé dhe né shoqéri né pérgjithési. Prandaj, éshté shumé
e réndésishme qé shkollat té ofrojné mundési pér nxénésit gé né ményré aktive té marrin
pjesé né aktivitete shkollore, pérfshiré zgjidhjen e konflikteve né mes té bashkémoshataréve,
nxénésve dhe stafit té shkollés.

Né kété drejtim, UNICEF-i ka ofruar mbéshtetje né adresimin e ¢éshtjeve té mbrojtjes sé fémijéve
né ményré sistematike pérmes partneritetit té tij me autoritetet gendrore dhe lokale dhe ka
bashképunuar me shogériné civile né modelimin e ndérhyrjeve. Njé prej ndérhyrjeve té tilla
éshté béré né fushén e dhunés ndaj fémijéve dhe dhunés né shkolla né veganti. UNICEF-i i ka
mbéshtetur institucionet e Kosovés né zhvillimin e Protokollit pér Parandalimin dhe Referimin
e Dhunés né Shkolla gé e pércakton rolin dhe pérgjegjésité e institucioneve né parandalimin
e dhunés si dhe reagimin ndaj saj népér shkolla. Eshté zhvilluar njé model pér ta mbéshtetur
zbatimin e Protokollit dhe éshté testuar népér komunat dhe shkollat e pérzgjedhura. Réndésia
e té dhénave dhe e raportimit té rasteve té dhunés gjithashtu éshté adresuar, dhe sot moduli i
incidenteve té dhunés éshté béré pjesé pérbérése e Sistemit t& Menaxhimit té Informatave né
Arsim. Mé e réndésishmja, Ekipet ndérmjetésuese mes bashkémoshataréve jané prezantuar
né shkollat e pérzgjedhura si njé aspekt i réndésishém i parandalimit té dhunés né shkolla gé
kérkon pérfshirje aktive dhe pjesémarrje kuptimploté té nxénésve né parandalimin e dhunés.



Ky doracak éshté dizajnuar pér ta udhézuar udhéhegésiné dhe mésimdhénésit e shkollés né themelimin,
fugizimin dhe fuksionimin e Ekipeve ndérmjetésuese mes bashkémoshataréve me té cilat mendohet
té parandalohet dhuna si dhe té reagohet ndaj saj né shkolla pérmes angazhimit aktiv té nxénésve.
Kjo do té sigurojé qé shkollat gé i kané té vendosura mekanizmat pér parandalim dhe reagim ndaj
dhunés, do té kontribuojné né pjesémarrjen e shtuar té nxénésve né aktivitetet e shkollés dhe gé
ata té béhen gytetaré aktivé dhe té pérgjegjshém né té ardhmen, ndérsa edhe mésimdhénésit do té
ofrojné arsimim té cilésisé mé té larté.

Doracaku do ta ndihmojé menaxhimin e rasteve té mésimdhénésve dhe nxénésve si dhe zgjidhjen e
konfliktit né ményré té suksesshme pérmes ekspozimit té kornizave teorike konceptuale, shembujve
praktik dhe materialeve té pasura pér ndérmjetésim té bashkémoshataréve, ku té gjitha kéto do ta
rrisin kureshtjen e nxénésve pér gjetjen e ményrave alternative té zgjidhjes sé konfliktit.

Laila Omar Gad

Kryesuese e zyrés sé UNICEF-it né Kosové



Ky doracak u pérgatit dhe u pérshtat nga:
Rasim Gjoka

Ekspert i Ndérmjetésimit nga Shqipéria
Bekim Ismaili

Ndérmjetésues i licencuar dhe trajner

Né kuadér té projektit “Mbéshtetje drejtésisé pér fémijé”- faza Ill (2013- 2016), i pérkrahur financiarisht
nga zyrja e BE né Kosové dhe UNICEF-i, Qendra pér Arsim e Kosovés, ka zhvilluar kété doracak géllimi i té
cilit éshté té ofrojé njé udhérréfyes fillestar pér ndérmjetésimin, trajnimin dhe pérgatitjen e Edukatoréve
pér té ndihmuar grupmosha té ndryshme, qé kontestet e tyre t’i zgjidhin né ményré paqésore, duke
pérdorur metoda té ndryshme té ndérmjetésimit dhe shkathtésive té komunikimit.

Pérpilimi dhe pérshtatja e kétij materiali u bé e mundur nga Qendra pér Arsim e Kosovés (QAK), Fondacioni
“Zgjidhja e Konflikteve dhe Pajtimii Mosmarréveshjeve” (Shqipéri) dhe Qendra né Berlin pér Ndérmjetésim
Integrues (Gjermani — Kosové) me mbéshtetjen dhe asistencén teknike té Zyrés sé UNICEF-it né Kosové.
Tre kapituj té kétij doracaku jané nxjerré nga “ Ndérmjetésimi i konfliktit tek Fémijét e Moshés Shkollore”
té publikuar né Tirané né vitin 2006 dhe jané pérfshiré né kété doracak me lejen e UNICEF-it né Shqipéri
dhe FShZK. Pjesét e pérgjithshme dhe pérkufizimet bazohen né “Doracakun Trajnues pér Ndérmjetésim”
té Ministrisé sé Drejtésisé, té mbéshtetur nga USAID-i dhe projektet e BE-sé.

Pérmbaijtja e kétij publikimi nuk pasqyron piképamjet e Bashkimit Evropian.

*Té gjitha referimet pér Kosovén jané nén RKSKB 1244 (vetém pér UNICEF-in)
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|. QELLIMI

Qéllimi i kétij doracaku éshté té ofrojé njé udhérréfyes fillestar pér ndérmjetésimin, trajnimin dhe
pérgatitjen e Ekipeve pér ndérmjetésim mes bashkémoshataréve pér té ndihmuar gé kontestet
e tyre t'i zgjidhin né ményré paqésore, duke pérdorur metoda té ndryshme té ndérmjetésimit
dhe shkathtésive té komunikimit. Ky doracak poashtu i dedikohet edhe institucioneve edukativo
arsimore apo individéve, qé jané té interesuar t&é mésojné pér ndérmjetésimin né pérgjithési
dhe té zbatojné proceset themelore né kontestet, né té cilat hasin né rolin e tyre personal dhe
profesional. Ky doracak pérmban material edhe nga Manuali pér Trajnimin e Ndérmjetésuesve
Profesionalg, né bazé té Ligjit dhe Rregulloreve té Komisionit pér Ndérmjetésim né Republikén
e Kosovés, materiale nga Fondacioni “Zgjidhja e konflikteve dhe pajtimi i Mosmarréveshjeve,
Tirang, si dhe nga CSSP, Qendra e Berlinit pér Ndérmjetésim Integrues.

Ligji pér ndérmjetésim i Republikés sé Kosovés ka hyré né fugi né vitin 2008, dhe sé bashku me
rregulloret e aprovuara nga Komisioni pér Ndérmjetésim, té cilat krijojné kornizén dhe bazén
pér ndérmjetésim, siguron gé ndérmjetésimi té pérdoret si njé mjet efektiv dhe legjitim pér
zgjidhjen e kontesteve né vend té proceseve té shtrenjta dhe té gjata gjyqésore. Né Kosové
dhe gjetiu né boté, shkathtésité e ndérmjetésimit po béhen gjithnjé e mé té réndésishme né
shkolla, institucione edukativo-arsimore, biznes, né geveri dhe né organizata té shogérisé civile.
Pranohet ndérkombétarisht se procesi i ndérmjetésimit zgjaté mé pak se rastet e trajtuara nga
gjykata. Procedurat gjygésore véshtirésohen nga shénime jo té kompletuara apo té humbura,
ngarkesa e madhe, pritje té gjata dhe vendimi final merret nga Gjykatési e jo nga veté palét e
pérfshira. Procesi i ndérmjetésimit inkurajon palét té zgjidhin kontestin, bazuar né interesat dhe
nevojat e tyre, si dhe né standardet ligjore, ku hartohen marréveshje pa kuptime té dyfishta, gé
kuptohen nga té dyja palét dhe gé jané té zbatueshme.

Il. PERMBLEDHJE

Né bazé té Ligjit pér Ndérmjetésim né Kosové dhe praktikave mé té mira né boté, Ndérmjetésimi
éshté njé metodé shtesé né dispozicion pér popullatén, pér zgjedhjen e kontesteve, konflikteve,
mosmarrveshjeve, etj. Shérbim ky qé bie nén kategoriné e Zgjidhjes Alternative té Kontesteve (ZAK).

Né ményré gé té kuptohet sa mé miré dhe té béhet njé vlerésim mé i pérgjithésuar pér
ndérmjétésimin si zgjidhje alternative e kontesteve dhe konflikteve, éshté e domosdoshme gé
té béhet njé pérkufizim mé kuptimploté i termit konflikt dhe llojeve té ndyshme té konflikteve.
Duke u bazuar né statistikat e fundit né Kosové e mé gjéré, Ndérmjetésimi ka rezultuar té jeté njé
mjet shumé efektiv né zgjidhjen e konfliktit, por njékohésisht ka anét pozitive dhe ato negative,
té cilat duhet té merren parasysh si nga individét e poashtu nga institucionet relevante gjaté
pérzgjedhjes sé ndérmjetésimit si metodé alernative pér zgjidhjen e konfliktit apo kontestit.

Duke u bazuar né Ligjin pér Ndérmjetésim si dhe parimet e Ndérmjetésimit, vullneti i miré dhe i
té dyja paléve né kontest duhet gjithésesi té ekzistoj, por njékohésisht kérkohet edhe rregullimi
i veté ndérmjetésimit, rreth funksionalitetit, procesit si dhe finalizimit.

Rregullat, parimet, ményra e funksionimit si dhe procesin e ndérmjetésimit, por jo vetém,
duhet rregulluar me legjislacionin kombétar, ashtu si¢ éshté Ligji pér Ndérmjetésim i Republikés
sé Kosovés, por gjithashtu jané edhe direktivat dhe standardet ndérkombétare né dispozicion,
té cilat mund t'i shérbejné ligjvénésve té ndryshém kombétaré qé té hartojné legjislacionin

vendor pér ndérmjetésimin.




lll. CFARE ESHTE NDERMJETESIMI?

Ligji numér 03/L-057 pér ndérmjetésimin®, Neni 2
i kétij ligji (Gazeta zyrtare e Republikés sé Kosovés
nr. 41 e datés 1 néntor 2008) pércakton se:

“Ndérmjetésimi” éshté veprimtari
jashtégjyqésore, gé realizohet nga njé person
i treté (ndérmjetésuesi), pér zgjidhje té
mosmarréveshjeve ndérmjet subjekteve té sé
drejtés né pajtim me kushtet e parashikuara né
kété ligj.

“Ndérmjetésimi éshté intervenim né kontest
apo negocim nga njé palé e treté e pranueshme,
e paanshme dhe neutrale né ményré qgé
t'u ndihmohet paléve né kontest té arrijné
vullnetarisht njé marréveshje té pérbashkét
dhe té pranueshme pér géshtjet kontestuese.
(Moore, C. 2003. The Mediation Process, Jossey-
Bass, San Francisco.)

Ndérmjetésimi éshté njé proces i strukturuar
né té cilén njé palé e treté neutrale u ndihmon
njerézve ose grupeve té pérfshira né njé
mosmarréveshje pér té komunikuar dhe pér té
zgjidhur konfliktin.

Si¢ po e shihni, Nocioni Ndérmjetésim dallon
nga ményra e shprehjes apo paraqitjes, por né
vete pérmban té njéjtin thelb dhe kuptim rreth
zgjidhjes sé kontesteve né ményré paqgésore.
Né literaturé té ndryshme botérore, mund té
gjenden edhe nocione té tjera, gé dallojné nga
renditja, por jo nga pérmbajtja.

Pérndryshe, ndérmjetésimi éshté njé rol, njé
aftési, njé qasje, dhe njé specialitet i vecanté
profesional. Eshté gjithashtu njé aftési jetésore
gé té gjithé duhet heré pas here ta pérdorin.
Ndérmjetésimi éshté njé proces i lehtésuar
negociator, i krijuar nga dhe pér veté palét.
Ndérmjetésimi éshté njé mjet pér fuqgizimin e
individéve ose grupeve me géllim té identifikimit
dhe té artikulimit té interesave dhe nevojave té
paléve, dhe pér té krijuar zgjidhje nga njé séré
mundésish (opsionesh).

1 http://www.kuvendikosoves.org/?cid=1,191,293,

Né pérgjithési, ndérmjetésimi mund té
pérkufizohet edhe si vijon:

e Negocimikryer me ndihmén e palés sé treté.

e Njé formé e ndihmés nga pala e treté pér té
zgjidhur njé kontest, qé pérfshiné njé palé
té jashtme né kontest, té cilit i mungon au-
toriteti pér té marré vendime pér palét.

Né bazé té gjitha pérkufizimeve té
paragitura mé larté, si pérkufizim mé
gjithépérfshirés pér ndérmjetésimin do
mund té ishte:

e Ndérmjetésiminé brendésiné e tij éshté njé
negocim pérmes njé pale té treté, gé éshté
i pérgatitur profesionalisht dhe ka njohuri
té nevojshme gé me procedurat efektive té
negocimit mund té ndihmojé personat apo
palét né konflikt, té koordinojné takimet
dhe aktivitetet e tyre té€ métutjeshme dhe
té jené mé efektivé né pazarin e tyre, deri
né realizimin e ploté té marréveshjes.

e Ndérmjetésimi éshté gjithashtu njé proces
i zgjatur i negocimit, pasi qé né vete pérm-
bané njé format té ri té ujdisé/pazarit dhe
pérfshirjen dhe shfrytézimin e shkathtsé-
sive té ndérmjetésuesit, gé kontribuon
né dinamikén e bashkéveprimin kreativ té
paléve né kontest.
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Duke u bazuar né pérkufizimet e mé sipérme, shihet qarté se ndérmjetésuesi éshté personi qé
né realitet vetém lehtéson dhe strukturon bisedén mes paléve pér té arritur zgjidhjen e kontestit.
Ndérmjetési né asnjé ményré nuk ka dhe nuk duhet té keté rolin e imponuesit té vendimeve mbi
palét. Si i tillé, ndérmjetésuesi shpalos dhe zgjaté procesin e negocimit, gé d.m.th. se éshté né njé
formé e zgjidhjes sé konfliktit, por qé vendimmarrjen e kané né duart e tyre né plotni palét né kontest.
Né njé seancé apo proces ndérmjetésimi, roli i ndérmjetésuesit apo palés sé treté, éshté neutrale, i/e
paanéshme dhe kurré nuk mundet té merr vendim pér pérmbajtjen e kontestit. Roli i ndérmjetésuesit
si¢ u tha edhe mé herét, éshté vetém ai i lehtésuesit dhe strukturuesit té ngocimit ndérmjet paléve
né konflikt, né ményré gé paléve, né mungesé té komunikimit, t’ju mundésoj komunikim mé té
lehté dhe té drejtpérdrejté si dhe té siguron njé pamje mé té gjéré dhe njé perspektivé tjetér té
kontestit, né bazé té asaj cka éshté théné, té zhvilloj opsione me géllim gé té sjellé palét mé afér njé
marréveshje reciprokisht té pranueshme.

Prandaj, ¢éshtjen kryesore gé ndérmjetésuesi duhet ta keté parasysh pérgjaté gjithé procesit
té ndérmjetésimit éshté se procesi dhe veté zgjidhja pérfundimtare si dhe marréveshja pér
implementim, rreth kontestit, mbetet brenda kontrollit dhe vendimit té paléve.

Kur éshté ndérmjetésimi i dobishém?

Duke pasur parasysh realitetin toné apo njerézor, mosmarréveshjet jané pjesé e jetés dhe ato
gjenden dhe zhvillohen né té gjitha poret e jetés soné, dhe pér kété pérdorimi i ndérmjetésimit
né parim, éshté i mundshém né té gjitha fushat e konflikteve, kontesteve e mosmarréveshjeve.
Mund té themi lirisht se ndérmjetésimi ka kuptim vetém atéheré kur palét né mosmarréveshje,
me ndihmén e ndérmjetésuesit apo palés sé treté arrijné té zgjidhin mosmarréveshjen e tyre
né ményré konstruktive dhe reciprokisht t& pranueshme me bashképunim té ploté dhe me
orientim nga e ardhmja mé migésore.

Duhet té cekim se né shumé vende té Evropés, Skandinavisé dhe SHBA-ve ndérmjetésimi ka
zéné vend té réndésishém né kéto fusha:

e Marrédhéniet familjare (trashégimi dhe ndarja e pasurisg)

e Marrédhéniet biznesore,

e Démshpérblime né démet e shkaktuara materiale dhe |éndime trupore

e Né institucionet shkollore (mosmarréveshje mes fémijéve, mesimédhénésve dhe stafit ad-
ministrativ)

e Marrédhéniet ndérmjet fginjéve

e Marrédhénie pune — punédhénés-punémarrés

e Marrédhéniet brenda organizatave dhe institucioneve té ndryshme

e Borxhet e kégija bankare (Banké — Klient)

* Né té drejtén penale (te Iéndimet e lehta trupore, aksidente, vjedhje, etj.)

Ndérmjetésuesi

Ndérmjetésuesi éshté njé palé e treté, neutrale apo dikush gé nuk éshté i pérfshiré direkt né njé
kontest, por ndérhyn né konflikt. Ndérmjetésuesi nuk merr vendim ose imponon zgjidhje, por
ndihmon palét né kontest, teksa pérpigen té gjejné zgjidhjen e konfliktit. Né kété kuptim, palét
né konflikt kané rol kryesor né vendimet, gé ndikojné thellé tek ta, kané njé ndjenjé mé té madhe
pronésie ndaj vendimeve dhe sé kéndejmi ka mé shumé gjasa qé kéto t’i funksionalizojné. Né




rrethana ideale, njé ndérmjetésues mund té
béjé njé ndryshim t& madh né ményrén se si
njerézit merren me konfliktet.

Gjithmoné kané ekzistuar ndérmjetésuesit
né pothuajse té gjitha shoqérité. Kéta njeréz
ndonjéheré kané qgené té zyrtarizuar, té
paanshém, dhe té fokusuar né proces, por mé
shpesh ata kané luajtur njé rol mé pak formal
dhe mé pak té paanshém. Udhéheqésit fetaré
dhe politiké, pleqté, dhe anétaré me ndikim
né komunitet, té gjithé kané qgené burim i
réndésishém i shérbimeve té ndérmjetésimit.

Ndérmjetésuesit:

e ndryshojné strukturén e bashkéveprim-
it. Shpesh prania e njé pale té treté té
paanshme e ndryshon rrjedhén e konfliktit.
Palét né konflikt duhet té ndryshojné gén-
drimin e tyre té konfliktit né ményré qé té
akomodojné pjesémarrjen e dikujt gé nuk
éshté pjesé e konfliktit. Ata mund té ndry-
shojné ményrén se si ata i paragesin ¢ésht-
jet, komunikojné, dhe i shprehin emocionet
e tyre. Ndérmjetésuesi gjithashtu mund t’u
ofrojé njerézve siguriné e nevojshme, né
ményré gé ata té mund té shprehen lirshém.

e sjellin pérkushtimin e tyre personal,
vizionin dhe humanitetin né ndérveprim.
Ndérmjetésuesit hyjné né njé mosmar-
réveshje me njé térési té besimeve né lidh-
je me potencialin e ndérmjetésimit pér t'u
ndihmuar paléve, njé angazhim pér té kon-
tribuar né procesin e zgjidhjes dhe njé vizion
se si te ecin tutje. Energjia dhe optimizmi
jané kontribut mé i réndésishém gé ai/ajo
mund té japé. Ngrohtésia, sensi i humorit,
pérkushtimi pér palét né kontest dhe aftésia
pér té krijuar marrédhénie jané té réndé-
sishme pér ndérmjetésim efektiv.

e sjellin njé térési té aftésive dhe procedur-
ave. Ata sjellin njé térési té aftésive, duke
pérfshiré komunikim dhe té dégjuarit, rifor-
mulimin, analizé té konfliktit dhe zgjidhjen
e problemeve. Ata sjellin njé térési té pro-
cedurave, duke pérfshiré njé kronologji té
fazave népér té cilat duhet té kalojné palét,
njé térési té rregullave bazé, dhe njé gasje
té vecanté pér identifikimin e informacionit,
¢éshtjeve, interesave, dhe opsioneve. Pro-
cedura mund té shtojé pérkufizim pér pro-
cesin e ndérveprimit dhe gjithashtu mund
té shtojé kontrollin e ndérmjetésuesit gjaté
ndérveprimit.

e sjellin njé térési té vlerave dhe té etikés.
Kéto vlera dhe standarde etike kané té béjné
me angazhimin e ndérmjetésuesit pér t'u
ndihmuar paléve té kérkojné njé rezultat gé
i shtjellon shqgetésimet e tyre né ményré té
pérshtatshme. Derisa palét né konflikt mun-
den jo domosdo t'i pérvetésojné kéto vlera,
duke hyré né ndérmjetésim, ata pa dyshim
i pranojné ato deri né njé masé té caktuar.
Kéto angazhime etike jané njé bazé mbi té
cilat palét mund té zhvillojné besim, respekt
dhe rehati me procesin e ndérmjetésimit.

Né vazhdim té kétij doracaku, ju do té keni
mundésiqété njiheniné ményré mété detajuar
né lidhje me procesin e ndérmjetésimit,
parimet dhe vlerat e ndérmjetésimit, si
zgjidhje alternative e mosmarréveshjeve.
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Parimet bazé té ndérmjetésimit

Drejtésia

Té gjitha palét e pérfshira, gjaté gjithé kohés
duhet té jené té gatshme gé me njéri-tjetrin té
bashkébisedojné dhe té veprojné haptazi dhe
drejt, pér té gjitha ¢éshtjet. Palét duhet té jené
té gatshém té dégjojné njéra-tjetrén me kujdes
dhe koncentrim, si dhe ta [éné até té pérfundojé
bisedén pa ndérpreré (té mos ndérhyjné). Ata
po ashtu duhet té jené té gatshém qgé interesat
dhe nevojat e tjetrit parimisht t’i dégjojné dhe
marrin parasysh. Qéllimi i ndérmjetésimit éshté
gé té arrihet njé marréveshje e pérbashkét dhe
e pranueshme nga té dyja palét.

Vullnetii liré

Né bazé té ligjit si dhe pérvojave mé té mira
ndérkombétare, ndérmjetésimi éshté proceduré
vullnetare dhe mund té ndérpritet nga secila prej
paléve né ¢do kohé pérgjaté gjithé procesit. Né
frymén e ndershmérisé do té duhej gé shkaku
i pérfundimit t’i tregohet palés kundérshtare si
dhe ndérmjetésuesit.

Ndértimi i besimit

Njé hapésiré e pérbashkét e besueshme
ndérmjet akteréve dhe ndérmjetésit ndihmon
né zgjidhjen e problemit. Eshté njé ngjités qé
mban procesin e ndérmjetésimit sé bashku dhe
duhet té krijohet, fugizohet dhe mirémbahet.
Ne punojmé me palét pér té zhvilluar ideté dhe
projektet, té cilat do té shtojné besimin ndérmjet
komuniteteve pérmes dizajnimit té pérbashkét,
implementimit té pérbashkét, pérfitimeve té
pérbashkéta dhe me kontribut té pérbashkét.

Besueshmeéria

Palét né fillim té seancés sé paré té
ndérmjetésimit, informohen se c¢éshtjet né
ndérmjetésim do té trajtohen né besim nga
palét dhe ndérmjetésuesi. Ndérmjetésuesi éshté
i obliguar gé e gjitha qé éshté théné pérgjaté
gjithé procesit té ndérmjetésimit té& mbahet
e fshehté, pérderisa palét nuk jané pajtuar
ndryshe.

Né rast se ndérmjetésimi do té déshtonte dhe
rasti do té vazhdonte né ndonjé institucion tjetér
relevant, palét jané té obliguara qé pérmbajtjet e
diskutuara té mos i pérdorin kundér njéri-tjetrit.
Ata dakordohen se ndérmjetésuesin nuk do ta
thérrasin apo pérdorin né cilési té déshmitarit
né njé proceduré gjygésore, gjé gé né Kosové
éshté edhe e rregulluar me ligj.

Vetépérgjegjésia

Palét pérfagésojné dhe pérgjigjen pér té drejtat
dhe kérkesat e tyre. Eshté né pérgjegjési té
tyre gé té arrijné deri te marréveshja finale,
kurse ndérmjetésuesi do té ndihmoj né
hartimin e marréveshjes finale, e cila do té
lexohet né seancén finale para nénshkrimit té
marréveshjes nga palét dhe ndérmjetésuesi.
Ndérmjetésuesi né asnjé moment nuk propozon
apo merr ndonjé vendim pérmbajtjesor, por ti
i tillé vetém mbéshtet procesin e negocijimit
té strukturuar dhe zgjidhjen e kontestit. Palét
pércaktojné orarin dhe kohézgjatjen e takimeve/
sesioneve, pérmbajtjen dhe temat pér diskutim,
shtrirjen e procedurés sé ndérmjetésimit,
ndérsa ndérmjetésuesit i mbetet kontrolli mbi
mbarévajtjen dhe respektimin e procedurave, si
dhe udhéhegja e procedurés sé ndérmjetésimit.

Pérfshirja

Né njé pérpjekje pér té siguruar pérfitime
maksimale pér zgjedhjen e problemit ne
pérpigemi gé té sigurojmé sa mé shumé zéra
té mundshém té jené dégjuar dhe té integruar
pérbrenda punés soné, duke pérfshiré palét, té
cilat mund té shihen si démtues ose ashpérsues.

Paanshméria

Ndérmjetésuesi duhet té jeté dhe té keté gjaté
gjithé procesit té ndérmjetésuesit pozicion
té paanshém ndaj té gjitha paléve. Ai éshté i
barabarté dhe kompetent pér té gjitha palét
né masé té njéjté, éshté i gjithanshém dhe
merr parasysh piképamjet e té gjitha paléve né
procesin e ndérmjetésimit si té barasvlefshme
dhe té njé niveli.




Gjithéanshméria

Pérderisa éshté parim themelor i ndérmjetésimit qé t& mos anojé apo té tregojé preferenca, éshté
e té njéjtés réndési gé té punojmé ndérmjet kuptimeve té shuméfishta té konfliktit. Ne ofrojmé lojé
fer — té drejté dhe rezultate té drejta pérmes asistimit-ndihmés transparente pér secilén ané sipas
nevojés, duké pérfshiré késhillimet, shkémbimin e ideve, dhe ndértimin e shkathtésive.

Transparenca

Pér té siguruar se té gjitha palét jané té informuara pér té gjitha ¢éshtjet dhe se nuk ka ¢éshtje té
diskutuara né sesione té ndara pér té cilat palét nuk jané informuar, Ndérmjetésuesi duhet té siguroj
transparencé gjaté gjithé kohés. Né rastet kur palét duhet té takohen né ményré bilaterale pér fillim
me ndérmjetésuesin, ndérmjetésuesi duhet gjithsesi té informoj palén tjetér pér kéto takime si dhe
pérmbajtjen e bisedés sé zhvilluar. Palét duhet né ploténi té informohen né lidhje me situatén e tyre
si dhe té kené informatat e domosdoshme reciproke. Ndérmjetésuesi duhet té sigurohet se a jané
trajtuar té gjitha té dhénat e domosdoshme dhe té réndésishme pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, si
dhe para se té nénshkruhet marréveshja finale, duhet té pyes nése ka mbetur edhe ndonjé ¢éshtje
pér diskutim té métutjeshém.

Pérgjegjésité
Kredibiliteti i procesit té ndérmjetésimit ngritét, nése palét lokale marrin pérgjegjésiné pér

implementim pa gené té detyruar nga akterét e jashtém. Kjo kérkon adaptimin e nevojave té paléve
né konflikt dhe aksionaréve. Ndérmjetésimi duhet té jeté fleksibil, dinamik dhe i fokusuar né ofrimin

e shérbimeve qé shtojné ose ngrené pérgjegjésiné lokale.

Cilat raste nuk jané té pérshtatshme pér ndérmjetésim?
Ndér rastet té cilat nuk munden dhe nuk duhet gé té trajtohen pérmes ndérmjetésimit jané ato kur:

o Ligji (zbatimi i ligjit) éshté i detyrueshém.

e Vullneti pér ndérmjetésim éshté paraqitur vetém nga njéra palé, kurse pala tjetér nuk pranon
ndérmjetésim

e Zgjidhja e njé ¢éshtjeje fetare

e Zgjedhja e statutit

e Shkurorézimi

e Konflikt i hapur dhe gé ka eskaluar shumé

e Ka pasur dhuné té madhe fizike

e Dallim i pa barabarté i fugisé/pushtetit

e Statusi apo pércaktimi i aftésisé mendore, psikike té njé personi

Ndérmjetésimi mundéson:

e Njé proceduré té shpejté (rasti duhet té zgjidhet brenda 90 ditésh)
e Kosto shumé mé té ulét sesa procedura gjygésore

e Fshehtésiné té ploté té té dhénave dhe té thénave

e Pérmirésim té marrédhénieve mes paléve

e Zotérim té ploté mbi rezultatin, etj.
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1. HYRJE

Trajtimi i konfliktit dhe i situatave konfliktuale nuk éshté risi e kétij doracaku. Njohurité pér té
jané té lidhura ngushté me pérvojat jetésore. Né realizimin e detyrave ose té shérbimeve tona,
detyrimisht jemi té lidhur me individé té tjeré. Njeriu éshté genie shogérore dhe nuk mund té
kuptohet pa kété kontekst gé i bén njerézit edhe té ngjashém edhe té ndryshém nga njéri-tjetri.

Konflikti éshté pjesé e jetds. Eshté e véshtiré gé té pérshkruajmé njé situaté jetésore pa
elementet e saj konfliktuale. Edhe kur béhet fjalé pér gjendjen e prehjes, mund té thuhet se
ajo éshté relative. Ekzistenca e konfliktit éshté po kaq e lashté sa edhe ekzistenca e njeriut.
Konflikti éshté njé dukuri jetésore. Né kété ményré, nuk jemi ne pionierét e késaj trajtese. Kétu
do té pérpigemi té fokusohemi né disa lloje té vecanta konflikti, té cilat jané té lidhura me
grupmosha té caktuara dhe konkretisht me ato té té rinjve, me géllim qé t’i mirékuptojmé ata
dhe té pranojmé diversitetin, pér té realizuar sa mé miré detyrén e pérditshme.

Konflikti ekziston. Konflikti nuk éshté as i miré e as i keq. Konflikti mund té japé njé rezultat
té miré ose pérkundrazi, mund té japé njé pasojé té skajshme negative. Cili éshté ai
fémijé, i ri, prind, mésues, gjysh a gjyshe, qytetar gqé nuk éshté trishtuar, kur ka marré
vesh se si zénka, né dukje banale, kané pérfunduar né marrjen e jetés sé njé adoleshenti
apo té njé té riu apo té njé fémije? Sa tronditése ka gené ményra se si njé konflikt pér
njé karrige degjeneroi té nesérmen e zénkés, me dukje jo aq intensive, né marrjen e
jetés sé njé fémije, njé biri té njé familjeje. Jeta e tij iku, por ¢faré mesazhi na mbeti?

Cfaré mésimi nxorém té gjithé? A duhet
g€ né jetén toné té vlerésojmé vetém ato
konflikte & manifestohen me zhurmé Disa nga synimet kryesore pér t’u arritur:
té madhe apo edhe ato gé duken sikur
"flené", por vlojné si vullkani e presin té

e Kuptimi se ¢faré éshté konflikti dhe dal-

shpérthejné? limi i konfliktit nga mosmarréveshja.
Konfliktet né pérmasat e tyre mund té o Pércaktimi i géndrimeve ndaj konflikt
¢cojné né tronditje té karakterit global, .

Njohja me parimet gé duhen mbajtur

né luftéra, diskriminime racore, gjinore, parasysh gjaté zgjidhjes sé njé konflikti.

mungesé tolerance né pérgjithési, krijimin e
stereotipave dhe té paragjykimeve et;j.




Pjesa 1

Konfliktet dhe mosmarréveshjet si pjesé e jetés.

Kuptimi i konflikteve, llojet dhe shkaget.

Natyra e konflikteve te bashkémoshatarét

Konfliktet jané pjesé e réndésishme, e natyrshme, e pandashme dhe e pashmangshme e jetés
dhe veprimtarisé sé ¢do individi, té grupeve sociale dhe té shogérisé né térési.

Njerézit duke gené né marrédhénie dhe bashkéveprim té vazhdueshém, ballafagohen né ¢do
moment me konflikte dhe mosmarréveshje té llojeve té ndryshme.

A ekziston njé pérkufizim mbi konfliktin?

Né literaturén pér analizén e konflikteve gjenden pércaktime té shumta me nuanca té
ndryshme, por qé né thelb shprehin njé situaté né té cilén dy ose mé shumé individé ose
grupe sociale, duke pasur géllime jo té ngjashme, ndérveprojné dhe konceptojné mosmar-
réveshje té papajtueshme ndérmjet tyre.

Konflikti mund te pérkufizohet si njé situaté né té cilin elementét, qé duken té papajtue-
shém ndérmjet dy apo mé shumé paléve té pérfshira ushtrojné forcé né drejtime té kundérta
ose divergjente. Kéto forca divergjente krijojné tensione, por jo domosdo armigési apo lufté.
Fjala “konflikt“ jo domosdo do té thoté betejé! Konflikti mund té jeté i heshtur dhe i pash-
prehur. Kjo nénkupton gé palét jané né opozité.

Njé pjesé tjetér e studiuesve te konfliktit kur pérpigen té japin pércaktimin e konfliktit e
véné theksin ne sjelljen e pjesémarrésve té njé konflikti, té tjeré tentojné te pérgendrohen
né shkaget e konfliktit ose né pérjetimet dhe ndjenjat, qé shogéron njé situate konfliktuese.

A ka dallim ndérmjet konfliktit dhe mosmarréveshjes?

Mosmarréveshja konsiderohet si nje fazé e paré e ndeshjes sé argumenteve, e diskutimeve
e mospajtimeve ndérmjet paléve. Mosmarréveshja vlerésohet si njé gjendje fillestare e njé
konflikti qé po lind i cili ka nevojé té menaxhohet drejté dhe né kohé. Cdo konflikt gé lind ka
si premisé fillestare mosmarréveshje heréheré té padukshme. Né njé kéndvéshtrim ndryshe,
¢do konflikt pérmban né vetvete mosmarréveshje té natyrave té ndryshme.

Kufijté dallues ndérmjet mosmarréveshjes dhe konfliktit jané relativé dhe né shumicén e
rasteve, kéto dy koncepte jané té ndérlidhura, té interferuara tek njeri-tjetri.

Céshtja kryesore gé shtrohet pérpara teoricienéve dhe prakticienteve éshté se si té me-
naxhohen pozitivisht dhe né ményré pagésore kéto konflikte, si té orientohen ato drejt né
kahjen pozitive, konstruktive duke ménjanuar tendencén destruktive.

11
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Aspekti kulturor i konfliktit

Kultura e konfliktit u referohet normave
specifike kulturore, praktikave dhe insti-
tucioneve, gé lidhen me konfliktin né sho-
géri. Kultura pércakton até ¢faré njerézit
vlerésojné dhe até pér c¢faré ata jané té
priré té hyjné né diskutime. Ajo sugjeron
ményrat e duhura té sjelljes dhe u jep
formé niveleve te komunikimit. Gjithashtu,
kultura ndikon mbi até pér té cilén luftojné
njerézit dhe né ményrén se si ata sillen.
Kultura ndikon né sjelljen konfliktuese dhe
konflikti mund té kuptohet gjithashtu si njé
sjellje kulturore. Té gjitha llojet e konflik-
teve ndodhin né njé kontekst kulturor, gé i
jep formé rrjedhés sé saj né njé ményré té
réndésishme.

Kultura e konfliktit pérmbledh vlerat mé
thelbésore té shogérisé dhe pasqyron konf-
liktet né fazén fillestare, qé kané favorizuar
disa individé dhe grupe kundrejt té tjeréve.

Céshtje kryesore pér kulturén e konfliktit jané
interesat sociale, kulturore dhe interpretimet
psiko-kulturore.

Dy anét e konfliktit

o Konfliktet dhe mosmarréveshjet gjenden

né té gjithat komunitetet njerézore dhe
reagimet ndaj situatave konfliktuese éshté
e ndryshme né kultura, grupe dhe individé
té ndryshém. Pse shfagen pérgjigje té cak-
tuara né situata té vecanta? Cilat jané pa-
sojat pér palét dhe komunitetet e tyre, kur
shfagen reagime té ndryshme?

Studiuesit e menaxhimit té konfliktit i kané
shqyrtuar kéto pyetje dhe kané tentuar
té na japin pérgjigje té ndryshme. Ata té
cilét shqyrtojné konfliktin na kané treguar
shumé pér rrénjét dhe evoluimin e konf-
likteve, por shpesh ata i kané kushtuar
shumé mé pak vémendje ményrés se si
pérfundojné mosmarréveshjet, se si vep-
rimet alternative té paléve mund té cojné
né pérfundime té tjera, ose pasojave té
marréveshjeve té paléve pér marrédhéniet
pasuese ndérgrupore. Pér dallim prej késaj,
kérkimet né fushén e zgjidhjes sé konflik-
teve i kushtojné vémendje ményrave té
zgjidhjes dhe teknikave pér menaxhimin e
konflikteve né njé séré situatash.

Trajtimi i konfliktit si i tillé, i burimeve, ti-
pareve dhe pasojave té konflikteve nuk
vlerésohet si ndonjé qéllim né vetvete
ne procesin trajnues. Por ky trajtim éshté
i lidhur ngushtésisht dhe né funksion té
mundésisé sé menaxhimit, trajtimit dhe zg-
jidhjes sé konfliktit.

Né analizén e konfliktit dallohen qarté:

e Palét né konflikt
e Sjelljet konfliktuese
¢ Interesat konfliktuese




Dukuri gé shoqérojné konfliktet:

Karakteri konkurrues

Palét vihen pérballé njéra-tjetrés, sepse mendojné dhe synojné géllime té kundérta, gé
nuk mund t’i arrijné né té njéjtén kohé. Por jo gjithmoné kéto géllime ose synime jané né
kundérvénie. Késhtu qé pér palét ekziston mundésia e shmangies sé ballafagimit, té konfliktit
me njéra-tjetrén.

Perceptimi i njéanshém

Gjaté shkallézimit té konfliktit perceptimi i veprimeve té njérés apo tjetrés palé éshté disi i
njéanshém ose i shtrembéruar. Procesi i té menduarit té paléve né konflikt éshté tejet i ngarkuar.
Ato pérpigen gé secila né ményrén e vet, t'u japin té drejté veprimeve qé béjné, dhe t’i quajné
té gabuara veprimet e palés tjetér.

Ngarkesa emocionale

Sa mé shumé shkallézohet konflikti, palét zhyten né zemérim dhe vuajtje duke béré gé
emocionet té ndrydhin mendimin.

Komunikimi i pamjaftueshém

Gjaté fazave népér té cilat kalon konflikti kemi zvogélim té komunikimit, gé né pikén e larté té
shkallézimit, tenton deri né ndérprerjen e tij. Né kété fazé, palét parapélgejné té komunikojné

me njé palé té treté sesa me njéra-tjetrén.

Mjegullimi i problemit

Me kalimin e kohés fillon té mjegullohet problemi gendror i konfliktit dhe pérfshihen edhe
¢céshtje té tjera anésore duke e béré mé té paqarté shkakun e konfliktit dhe mé té véshtiré
zgjidhjen e tij.

Mendimi ngurtésohet

Me thellimin e konfliktit zvogélohen hapésirat e té menduarit dhe té té gjykuarit tolerant tek
palét. Pérgjithésisht vihet re prirja pér ta ndérlikuar mé tej problemin themelor té konfliktit
duke e trajtuar até sipas tipit “bardhé e zi".

Zmadhimi i dallimeve dhe zvogélimi i ngjashmérive

Né procesin konfliktues ekziston prirja pér té theksuar té gjitha momentet, gé i dallojné palét né
konflikt,ndérkohé minimizohen tej mase té gjitha ngjashmérité e pikat e pérbashkéta.
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Pérshkallézimi i konfliktit

Me thellimin e konfliktit ekziston mundé-

sia dhe rreziku i shkallézimit té tij té

métejshém duke e béré té pamundur Disa nga synimet pér t'u arritur:

mundésiné e dialogut, té komunikimit e e Pérmirésimi i aftésive ne fushén e ko-
pér rrjedhojé dhe té zgjidhjes sé konflik- munikimit.

tit. e Kuptimi dhe vlerésimi i konfidencial-
Prirjet e mésipérme jané karakteristike itetit né pérmirésimin e komunikimit.
pér konfliktet gé dallohen si konflikte  Paraqitja e réndésisé dhe vlerésimi i
destruktive. Gijithashtu, konfliktet né komunikimit verbal.

pérgjithési dhe ato ndérmjet paléve né
vecanti kané dhe aspekte ose rrjedhoja
pozitive. Pérfundimet e kétyre konflik-
teve vlerésohen si té frytshme pér shkak

e Paragitja e réndésisé sé pyetjeve té
hapura dhe té mbyllura.

se palét né konflikt ndjehen té kénaqura
pas zgjidhjes sé konfliktit. Kéto konflikte quhen ndryshe: konflikte konstruktive.

Raste konkrete te situatave konfliktuese dhe karakteristikat e dukurive, gé i shogérojné kéto
situata né té cilat jané té pérfshiré nga grupmosha rinore.

Konflikti si njé proces dinamik

Konflikti nuk éshté statik, por njé proces dinamik gé pérfshin spiralen e shkallézimit dhe té
deshkallézimit.

Fjala “konflikt” né kuptimin mé té pérgjithshém nénkupton njé shogéri me tensione, me
pércarje dhe té pérfshiré né veprime té dhunshme. | paré né njé perspektivé té tillé, konflikti
trajtohet si njé fenomen negativ e qé duhet shmangur.

Konflikti vlerésohet si njé shtytés pér krijim dhe zhvillim.

Konflikti nuk mund té eliminohet ose injorohet, por duhet té gjenden e pérpunohen rrugé
pér njohjen e trajtimin e konfliktit.

Né ecuriné dinamike té konfliktit, palét konfliktuese shfaqgin hapur interesat dhe géllimet, gé
duan té arrijné. Njohja e tyre shérben pér té kuptuar mé miré burimet e konfliktit dhe pér té
ndértuar e gjetur njé zgjidhje afatgjaté e té géndrueshme.

Faza paskonfliktuale karakterizohet nga puna pér rindértimin e pages ndérmjet paléve dhe
pajtimin e tyre. Téré veprimtaria, pasi konflikti éshté zgjidhur, konsiston né pérpjekjet pér
parandalimin e njé konflikti té ri.




- DISKUTIM NE GRUP -

Pyetje pér diskutim:

e A mendoni se né kulturén shqiptare ka norma dhe vlera specifike, gé nxisin zgjidhjen e konf-
likteve?

e Cilat jané disa vegori specifike, gé karakterizojné situatat konfliktuese, né té cilat pérfshihen
té miturit dhe té rinjté?

e Sa mendoni se e menaxhoni ngarkesén tuaj emocionale, kur pérfshiheni né njé konflikt?

e (Cfaré mendoni se duhet béré pér té ndryshuar pérceptimet e njéanshme, gé kané palét
né konflikt? Ju veté, sa té hapur jeni pér té ndryshuar pérceptimet tuaja gjaté njé mosmar-
réveshje?

Pjesa 2

Roli i komunikimit né parandalimin dhe zgjidhjen e konflikteve mes bashkémoshataréve

Pérmirésimi i aftésive té komunikimit

Komunikimi jo vetém luan rol pér transmetimin e informacioneve té ndryshme, por ai mund
té béhet shkak edhe pér lindjen e konflikteve, madje njé pjesé e miré e tyre e kané origjinén
pikérisht né mosfunksionimin e kétij komunikimi.

Procesi i komunikimit kalon né disa etapa:

Né fillim vézhgojmé me ané té organeve té shqisave até gé ndodh né realitet. Mé pas e
perceptojmé até duke pérdorur filtra té tillé si vlerat, nevojat dhe pérvojén toné. Pastaj
regjistrojmé até qé kemi perceptuar, duke e fiksuar né fjalé dhe gjeste. Sé fundi, transmetojmé
mesazhin, duke i dhéné atij kuptimin qé duhet.

Né qofté se duam té pérmirésojmé komunikimin si mjet pér zgjidhjen e konfliktit, duhet té
ndihmojmé te rinjté té pérmirésojné aftésité e méposhtme:

. Aftésiné pér té vézhguar.

. Vetédijen pér perceptimin dhe pér faktorét qé ndikojné né formimin e tij.
. Aftésiné e transmetimit me saktési té informacionit.

. Aftésiné e té dégjuarit me kujdes.

. Aftésiné pér té kuptuar proceset e komunikimit.

U b WN R

Qeniet njerézore, nga veté natyra e tyre, pérdorin shumé ményra pér té komunikuar me njéri-
tjetrin. Ne kemi mundési t’i shprehim mendimet dhe ndjenjat tona me ané té gjuhés sé gjesteve,
shkrimit, té folurit, té bértiturit, skugjes sé fytyrés et;j.
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Pér trajtimin e konflikteve éshté e domosdoshme té zotérojmé njé komunikim té efektshém.
Megjithaté, kur ndodhemi né situaté konfliktuese, shpesh komunikimi yné béhet i ndérlikuar
dhe shgetésues. Ne e kemi té véshtiré té shprehim emocionet tona té vérteta ose mund ta
humbasim vetépérmbajtjen kag shumé, sa té tjerét nuk jané né gjendje té kuptojné se né
¢’'gjendje shpirtérore ndodhemi né té vérteteé.

Njé element me réndési né komunikim e efektshém éshté gé t'iu kushtojmé vémendje té
tjeréve dhe t'i dégjojmé me kujdes se ¢faré thoné. Konfliktet lindin mé shpesh, kur mendojmé
se i dimé géndrimet e njerézve té tjeré, mirépo pa komunikuar né ményré té efektshme me
ta, nuk mund té arrijmé té kuptojmé se hamendésimet tona jané té pasakta. Heshtjen, pér
shembull, njeriu mund ta marré né shumé nénkuptime té ndryshme: mund ta marré si inat,
lodhje, zemérim, hutim.

Secili nga ne di gjéra té ndryshme, ka bindje ose piképamje té ndryshme. Kur e pérgendrojmé
vémendjen te ndryshimet gé kemi me té tjerét, komunikimi yné béhet shpesh i véshtiré. Edhe
kjo véshtirési e té komunikuarit ndikon né konflikt. Konflikti ndérlikohet mé tej pér shkak
té mosfunksionimit té komunikimit dhe késhtu mund té nisé njé rreth vicioz brenda té cilit
kegésimi i komunikimit dhe shkallézimi i konfliktit ushgejné njéri-tjetrin.

Besimi éshté pjesé pérbérése e trajtimit té konflikteve. Né qofté se njerézit qé kané
mosmarréveshje nuk kané besim te njéri-tjetri, asgjé nuk mund té zgjidhet dot pérfundimisht.
Le té supozojmé se sot pasdite dy té rinj shkémbyen fyerje dhe mé pas goditje me njéri-tjetrin.
Né pasdite u pérpogén té pajtohen. Filluan té bisedojné, por gé né minutat e para e kuptuan
se biseda nuk po jepte rezultatin, gé pritnin. Megjithaté, gené pikérisht ato minuta té para, qé
vendosén njé uré besimi midis tyre.

Konfliktet nuk mund té zgjidhen né qofté se te rinjté nuk i besojné njéri-tjetrit. Vendimi pér té
punuar sé bashku éshté hapi i paré drejt zgjidhjes sé konfliktit.

Rast konflikti i prezantuar. Ndarje né grupe dhe diskutime e reflektime.

Réndésia e konfidencialitetit

Konfidencialiteti éshté mosnxjerrja jashté ose mosbérja publike e njé té fshehte ose e ¢farédo
gjéje qé éshté intime. Ai éshté pjesé e réndésishme e besimit dhe besimi éshté pjesé e
réndésishme e trajtimit té konflikteve. Ka raste kur njerézit e pérfshiré né konflikte nuk i shfagin
hapur ndjenjat dhe shgetésimet e tyre té vérteta, sepse kané friké se mos té tjerét zbulojné
hollésirat e konfliktit. Gjithashtu, shfagja e emocioneve e vé njeriun né njéfaré pozite té dobét,
pasi té tjerét zbulojné gjendjen e vérteté shpirtérore té tij.

Duke respektuar konfidencialitetin, njerézit pérmirésojné edhe komunikimin ndérmjet tyre: ata
e ndiejné veten mé té lirshém, dhe jané mé té priré pér té folur singerisht. Prandaj ka réndési
thelbésore qé njerézit, qé déshirojné té gjejné rrugézgjidhje pér konfliktin, té respektojné
konfidencialitetin.

Prandaj éshté tepér e réndésishme:

Té identifikojmé ményrat me té cilat njerézit komunikojné me té tjerét me fjalé dhe me gjeste
dhe réndésiné qé ka vémendja ndaj komunikimit me fjalé dhe jo me fjalé.




Komunikimi joverbal

Aftésia bazé pér té kuptuar gjuhén e gjesteve
shpesh nénvleftésohet. P.sh., veprime té
thjeshta si pohimi pér uljen e kokés ose duke
i dhéné asaj pérpara, shpreh interes dhe
kuptim té ndérsjellé. Né situatat konfliktuese,
kur tensioni éshté shtuar dhe durimi mungon,
gjuha e garté e gjesteve mund té shprehé
déshirén pér ta kuptuar tjetrin dhe pér t'u
kuptuar prej tij.

Me vleré do té ishte t'iu shpjegohet se né
kultura té ndryshme njerézit kané ményra té
ndryshme pér té shprehur vetveten me ané té
gjesteve. P.sh., kur koka ngrihet dhe ulet lart
e poshté, njeriu do té thoté “po”, kurse né
ndonjé vend ballkanik do té thoté “jo”.
Shpeshheré, ne pérpigemi té kuptojmé
mendimet ose déshirat e pashprehura me
fjalé té personave té tjeré, duke vézhguar
gjendjen e tyre emocionale ose gjuhén e
gjesteve. Jo rrallé, me ané té saj arrijmé té
zbulojmé edhe kundérshtité, qé shprehen
ndérmjet asaj qé ata shprehin me fjalé dhe
pamijes sé jashtme qé shpesh edhe i tradhton.
Pérveg késaj, “leximi” dhe kuptimi i gjuhés sé
ndjenjave do té na ndihmonte té kuptonim
mé miré gjendjen emocionale té njerézve,
gé nuk i njohim, vecanérisht té atyre, gé
vijné nga kultura té ndryshme ose té atyre,
gé jané té ndrojtur. Kjo do té ndihmonte né
parandalimin e shumé konflikteve qé kané si
bazé té tyre, cilésiné e ulét té komunikimit
ndérmjet njerézve.

Komunikimi joverbal dhe eksplorimi i tij i
magjeps dhe i josh veganérisht té rinjté. Ky
komunikim pérfshin faktoré té tillé si veshja,
pérdorimi i kokés, toni dhe modulimi i zérit.
Né pérgjithési, ky komunikim pérmban
elementet e méposhtme:

1. Shprehja e fytyrés

2. Qéndrimi

3. Gjestet

4. Informacioni
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Pérdorimi i pyetjeve té hapura dhe té mbyllura

Pyetjet e hapura jané pyetje, qé i ftojné
njerézit té pérfshihen né bisedé. Né vend gé Disa konflikte né shkollé dhe shkaget e
t'i béjné njerézit ta ndjejné veten té ndrojtur, tyre.

kéto pyetje i nxitin té flasin. Pyetjet e hapura
zakonisht fillojné me “Si?” ose me “Cfaré?”.
Pyetjet e mbyllura pérgjithésisht e pengojné
bisedén. Ato e frenojné bashkébisedimin,
sepse zakonisht kétyre pyetjeve mund t’iu
pérgjigien me njé ose dy fjalé, si p.sh. me

e Jeta e pérditshme shkollore, krahas
konflikteve nxénés - nxénés, pérm-
ban edhe konfliktet nxénés-mésues.

Pjesa mé e madhe e tyre jané konflikte:

fjalét “Po” ose “Jo”. * a. pér nevoja

Gjaté situatave konfliktuese, secili nga e b. pérvlera

kundérshtarét déshiron té sigurohet,

nése personi tjetér po e kupton ose jo Rrallé heré ato jané konflikte pér shkaqge
piképamjen e tij. Duke béré pyetje té hapura, té tjera.

kundérshtarét i mundésojné njéri-tjetrit

té flasin lirisht pér gjithcka, gé e quajné té
réndésishme

Té dégjuarit pasqyrues

Té dégjuarit pasqyrues éshté njé tekniké qé pérdoret pér té lehtésuar zhvillimin e bisedés.
Népérmjet té dégjuarit pasqyrues njeriu perifrazon qofté informacion faktik, qofté mendimet,
gé i ka shprehur tjetri. Njé gjé e tillé zakonisht sqaron se ¢faré éshté duke menduar ose ¢’'ndjen
dégjuesi.

Kur pérdoret té dégjuarit pasqyrues, éshté e réndésishme té pasqyrohen me saktési fjalét, té
cilat i pérdor dikush pér shprehjen e botés sé tij té brendshme.

C’éshté “Pohimi i hapur i ndjenjave”?

Hamendésoni se jeni futur né njé debat té ashpér me njé kolege. Lexoni dy fjalité e méposhtme
dhe gjykoni se cila prej tyre ju ndihmon pér ta béré mé té lehté diskutimin midis jush dhe shokut
tuaj.

1. “Ke filluar té mos mé dégjosh fare dhe s’kam si té té quaj ndryshe, vegse njé shok té padu-
rueshém!”

2. “Mé vjen keq gé nuk po mé dégjon mé dhe kjo e ka njé shkak: nuk do t’ia dish mé pér
mual”

Vini re se fjalia e paré i shkakton shokut tuaj zemérim dhe vetémbrojtje. Né kété ményré,
komunikimi mund té déshtojé plotésisht. Né fjaliné e dyté, ju mbani pérgjegjési pér shprehjen
e ndjenjave tuaja. Pér shkak té ményrés se si éshté formuar fjalia e dyté, ajo quhet “Pohim i
hapur i ndjenjave”.

“Pohimi i hapur i ndjenjave” nuk éshté gjé tjetér vegse njé ményré té shprehuri, né té cilén ne
pohojmé ndjenjat dhe mendimet tona. Kur pérdorim “pohimin”, ne jo vetém qé pérgjigjemi pér
até, gé e deklarojmé, por edhe e béjmé kété né njé ményré gé té mos i fyejmé ose t'i fajésojmeé
té tjerét.




Keqgkuptimet

Kegkuptimet jané ndér shkaget kryesore té konflikteve ndérmjet personave. Té sqaruarit e
kegkuptimeve ose moskuptimeve ka réndési né procesin e komunikimit dhe té parandalimit té
konflikteve té pérditshme, gé lindin né mjedise té ndryshme.

e Nése po, si u ndie ai gjaté kohés gé nuk mundte té shprehte kundérshtimin e tij?

e Aishte e véshtiré pér ju té pérgendroheshit te “fémija né fokus” pér 2-3 minuta?

e Siarritét ta bénit kété? etj.

Negocimi - tekniké e réndésishme qé duhet zotéruar né trajtimin dhe zgjidhjen e konflikteve.

Né literaturén bashkékohore, né vija té pérgjithshme, negocimi konsiderohet si proces i
parashtrimit dhe i marrjes né konsideraté i té gjitha opsioneve derisa té pranohet njéri prej tyre
nga ana e paléve, qé i kané parashtruar ato.

Duke kaluar né planin e punés sé ndérmjetésuesit duhet théné se né ushtrimin e funksionit té
tij ai duhet té keté gjithnjé parasysh pesé parime bazé:

e Sé pari, duhet té jeté i ashpér ndaj problemit dhe i buté ndaj personit.

e Sé dyti, ndérmjetésuesi duhet té fokusohet né nevojat dhe jo né pozicionet, gé mund té
bartin palét né konflikt.

e Sé treti, éshté mjaft e réndésishme qé té vihet theksi tek ajo gé i bashkon palét e pérfshira
né konflikt, sesa tek ajo gé i ndan ato.

e Sé katérti, ndérmjetésuesi duhet té jeté fleksibél ndaj opsioneve, gé palét hedhin si
mundési pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, konfliktit.

e Sé fundi, éshté mjaft e réndésishme qé ndérmjetésuesi gjaté procesit té negocimit té bgjé
deklarata té garta dhe koncize.

Aplikimi i kétyre parimeve bazé, qé e pérbéjné edhe thelbin e teknikés sé negocimit, tekniké
kjo shumé e réndésishme gjaté procesit té komunikimit, éshté mjaft i réndésishém pasi vetém
késhtu ka mundési qé i téré procesi té ecé miré dhe té gjitha palét e pérfshira né té, ta ndjejné

veten té kénaqur nga rezultati pérfundimtar i procesit.

- DISKUTIM NE GRUP -

Raste studimore té prezantuara.

Pyetje pér diskutim:

e Sa réndési i kushtoni komunikimit joverbal gjaté bashkéveprimit me té tjerét? A jeni té kuj-
desshém né pérdorimin e kétij lloji té komunikimit? A i kushtoni réndési pérdorimit té kétij
lloji té komunikimit nga té tjerét?

e Sa shpesh e realizoni pohimin e hapur té ndjenjave né komunikimin tuaj ndérpersonal? A
mirékuptohet ky pohim nga té tjerét?

e Sashpesh ju ndodh té sqaroni kegkuptimet ose moskuptimet né procesin e komunikimit me
té tjerét? A mendoni se ky sgarim ndikon né parandalimin e konflikteve té pérditshme, qé ju
mund t’i hasni?
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Pjesa 3

Zhvillimi i aftésive té nevojshme pér
trajtimin e konflikteve

a) Konfliktet pér nevoja lidhen drejtpérdrejt
me realizimin ose mosrealizimin e interesave
té ndryshme té nxénésve ose té mésuesve.

Késhtu, kur njé nxénés nuk merr notén, qé e
déshiron, nuk arrin mesataren e pélgyeshme
ose mendon gé vlerésimi i tij me noté éshté
subjektiv dhe nuk i pérgjigjet nivelit real té
dijeve qé zotéron, atéheré ai hyn né konflikt
me mésuesin gé s'ka gené i drejté né
vlerésimin e tij.

Nga ana tjetér, mésuesi, kur nuk e ndien té
realizuar detyrén e tij si edukator, pér shkak
se nxénésit prishin rregullin gjaté orés sé
mésimit, nuk marrin pjesé né késhillime ose
né veprimtarité jashtéshkollore, atéheré
ndodh gé mésuesi merr masa disiplinore,
duke krijuar njé konflikt té heshtur ose té
shprehur me nxénésit.

™

b) Konfliktet pér vlera lidhen me figurén ose
personalitetin e mésuesit ose té nxénésit.
Kur té dyja palét nuk ndihen té respektuara
nga njéra-tjetra, kur ndihen té fyera nga
fjalé té théna ose nga veprime té kryera,
ato, menjéheré, pozicionohen kundér njéra-
tjetrés. Konflikti, né kété rast, mund té jeté
edhe mé i thellg, né qofté se mosrespektimi
i vlerave té ndérsjella béhet né mjedis publik:
né klasé, né oborrin e shkollés dhe sidomos
kur ngjarja ndodh para njé auditori me nxénés
e mésues.

Njé prej shkageve mé tipike gé i vé mésuesit
né konflikt me nxénésit, éshté shpérdorimi i
pushtetit nga ana e mésuesve.

Arsyet pse mésuesit shpérdorojné
“pushtetin” e tyre jané té shumta, por ne do
t’i shqyrtojmé tri prej tyre:

1. Pushteti pérdoret né ményré tekanjoze
dhe autoritare.

2. Mungon pushteti nga ana e nxénésve.

3. Kontrolli mbéshtetet mé shumé te
frika, sesa te arsyeja, kujdesi ose te
ndonjéra prej forcave pozitive.

Né shumé raste, né praktiké, drejtimi autoritar
i klasés shpesh kthehet né njé bumerang.
Né pamje té paré duket sikur éshté shumé
i efektshém, sepse éshté i shpejté dhe jep
rezultate, por megjithaté ai trajton vetém
problemet sipérfagésore. Megjithése mund
t'iu japé fund konflikteve mésues-nxénés,
zemérimi dhe grindjet, qé vérehen te nxénésit
pér shkak té kegpérdorimit té pushtetit nga
mésuesi, mund ta kanalizojné konfliktin né
drejtime shkatérruese dhe té rénda, sepse
konflikti mund té shkallézohet mé tej dhe
té pérfshijé né té edhe persona té tjeré si
prindérit, véllezérit e motrat, té aférmit ose
edhe rrethin shogéror té té konfliktuarve.




Té kuptuarit e géllimeve dhe nevojave

Njé nga shkaget pér shpérdorimin e pushtetit né klasé éshté se mésuesit shpesh reagojné tej
mase ndaj konflikteve me nxénésit. Ata i konsiderojné konfliktet si kércénim ndaj pushtetit té
tyre, gé nuk éshté medoemos e vérteté.

Njé konflikt trondit harmoniné né marrédhéniet mésues-nxénés. Megjithaté, mésuesi duhet
té jeté shumé i kujdesshém gé té mos kalojé menjéheré né marrjen e masave té skajshme
ndéshkimore ndaj sjelljes sé nxénésit. Cdo veprim i gabuar i nxénésit qé cenon figurén dhe
pushtetin e mésuesit duhet té vlerésohet e té peshohet miré prej tij. Vetém né kété ményré
mund té jepet “ndéshkimi i duhur”, duke filluar nga mé té lehtat e pér té vazhduar mé tej me
masa mé té ashpra, kur sjelljet e pahijshme jané té pérséritura.

Zhvillimi i aftésive pér té zgjidhur konfliktet né shkollé

Trajnimi i mésuesit pér té trajtuar, parandaluar dhe zgjidhur konfliktet né shkollé, ndér té
tjera, synon:

e té rrité aftésité e mésuesit pér té menaxhuar konfliktet;

e té zhvillojé aftésité e mésuesit pér vendosjen e mirékuptimit né mjedisin shkollor;

o té zhvillojé aftésité e mésuesit pér té vlerésuar, né mjedisin e shkollés dhe mé gjeré, sjelljet
dhe géndrimet, gé ndihmojné né parandalimin ose né zgjidhjen pagésore té konflikteve;

e té ndihmojé mésuesin né punén pér krijimin e ndjenjés sé bashkésisé né klasg, si faktor i
réndésishém jo vetém pér zbutjen e konflikteve, por edhe pér trajtimin e tyre né ményré
krijuese e konstruktive.

Trajtimi dhe zgjidhja e konflikteve éshté njé ¢éshtje sa e gjeré aq edhe komplekse. Né funksion
té realizimit té synimeve té kétij trajnimi, né vijim, po ju kujtojmé disa nga fushat, gé meritojné
té mbahen parasysh, sa heré gé synohet té punohet pér fitimin e njohurive, té aftésive, té
shprehive dhe té géndrimeve té domosdoshme pér trajtimin dhe zgjidhjen krijuese dhe
pagésore té konflikteve né mjedisin shkollor.

Bashképunimi

Fémijét duhet té mésojné té punojné sé bashku, té besojné, té ndihmojné dhe té ndajné gjithcka
me njéri-tjetrin.

Né mjedise konkurruese ku:

e secili sheh punén e vet;

e mungojné aftésité pér té punuar né grupe;

e mungon besimi te mésuesit dhe te shokét/shoget e klasés;

e konkurrohet né kohé té papérshtatshme;

e nxénésit mésohen té punojné mé tepér kundér, se sa né bashképunim me njéri-tjetrin, duke
shtuar mundésité pér shfagjen e konflikteve.
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Komunikimi

Fémijét duhet té mésojné té vézhgojné me
kujdes, té komunikojné me korrektési dhe té
dégjojné me vémendje.

Komunikimi i dobét mund té krijojé konflikt,
kur nxénésit:

e nuk diné té shprehin nevojat dhe déshi-
rat e tyre né ményré efektive;

e nuk kané ku t’i shprehin emocionet dhe
nevojat e tyre ose druhen t’i shprehin ato.

e Shumé konflikte e kané burimin te keqk-
uptimi i géllimeve, ndjenjave, nevojave
ose i veprimeve té té tjeréve.

Toleranca

Fémijét duhet té mésohen té respektojné dhe
té vlerésojné ndryshimet ndérmjet njerézve,
té kuptojné paragjykimin, shkaget dhe
ményrat e veprimit e té shfagjes sé tij.

Njé klasé jotolerante, ku sundon:

e formimi i grupacioneve, klikave dhe gru-
peve rebele,

e intoleranca ndaj dallimeve raciale e kul-
turore,

e mospérkrahja e shokéve té klasés gé ¢on
né vetmi dhe izolim,

e zemérimi pér arritjet e té tjeréve

e éshté terren pjellor pér krijimin e armiqé-
sive, mosbesimit dhe konflikteve.

Shprehja pozitive e emocioneve

Fémijét duhet té mésojné té kontrollojné
veten, kur shprehin ndjenjat, t& mos jené
agresivé dhe shkatérrues, vecanérisht,
né rastet kur shprehin zemérimin dhe
shgetésimin e tyre.

Cdo konflikt ka komponentin e vet emocional.
Kur nxénésit:
e nuki respektohen ndjenjat,
e nuk di rrugé té tjera pér té shprehur
zemérimin pérveg atyre agresive,
e ishtypen emocionet,
e nuk i edukohet vetékontrolli etj.,

o atéheré kemi krijuar té gjitha mundésité
pér rritjen e konflikteve né klasé.




Zgjidhja e konfliktit

Fémijét duhet té mésojné té sillen ndaj
konfliktit né ményré krijuese/kreative, né
kuadrin e njé bashkésie té sigurt, qé kujdeset
pér ta.

Né kuadrin e kétij modeli, zgjidhja krijuese e
konfliktit nuk pérpiget té zhduké konfliktin
né klasé. Kjo nuk éshté as e mundur, as e
déshirueshme. Pérkundrazi, ajo synon té
zbusé konfliktin dhe t’ju ndihmojé juve e
nxénésit tuaj, pér t’'i trajtuar konfliktet né
ményré sa mé efektive e konstruktive.

Konfliktet né klasé mund té rriten kur nxénésit
ose mésuesit nuk diné se si t'i trajtojné ato né
ményré krijuese, ose kur mésuesi shpérdoron
pushtetin e tij.

Kjo e fundit mund té mos jeté tipike, por
éshté fakt se njé numér i madh konfliktesh né
klasé kané si shkak pikérisht shpérdorimin e
pushtetit prej mésuesve. Duke pasur parasysh
ndikimin e madh qgé ka sjellja e mésuesit né
klasgé, ai mund té ndihmojé né krijimin ose
pérshkallézimin e konflikteve kur:

e i zhgénjen nxénésit, kur ushqgen tek ata
shpresa té paarsyeshme ose té pamun-
dura pér t’'u realizuar,

e drejton klasén me rregulla té ngurta,

e idrejtohet vazhdimisht pérdorimit té au-
toritetit té pushtetit,

e krijon atmosferé frike e mosbesimi.

Mé poshté, po ju kujtojmé disa késhilla té
thjeshta, qé i sugjeron praktika e gjaté e
trajtimit dhe e zgjidhjes sé konflikteve.

e Koha mé e miré pér t'u marré me njé
konflikt éshté kur palét e pérfshira né té
jané relativisht mé té geta. Nisja e njé
beteje fizike do té thellonte konfliktin.

* Mos harroni se edhe njerézit, qé kércéno-
jné ose sulmojné té tjerét kané pikat e
tyre té dobéta, edhe ata kané friké. Pér-
para se té veproni, pérpiquni t’i njihni
dhe t’i kuptoni ata.

Pérpiquni sa mé shumé té jeté e mundur
té kuptoni se cilat jané motivet, qé i kané
shtyré bashkémoshatarét né njé grindje,
¢faré shpresojné té arrijné, duke u pérf-
shiré né té dhe cila éshté frika gé i sho-
géron.

Mos i pranoni sjelljet e dhunshme, por
mos harroni edhe bashkémoshatarét,
gé i ushtrojné ato jané genie njerézore.
Pérpiquni té zbuloni elementet pozitive
te personat e tillé, pasi kjo mund t’ju
ndihmojé té ndikoni né ndryshimin e tyre.
Mos harroni, ne kemi mundési té béjmé
edhe miré edhe keq. Shanset pér té béré
miré nuk mungojné. Kjo varet vetém nga
vendimi gé marrim.

Fantazia éshté dhuntia joné e madhe. Ajo
duhet shfrytézuar pér té shqyrtuar sa mé
shumeé alternativa pérfundimesh pozitive
pér konfliktet. Kjo do té ndihmojé edhe
procesin e zgjedhjes sé alternativés mé
té miré.

Respekti éshté shumé i réndésishém né
marrédhéniet shogérore. Nése i respek-
tojmé té tjerét, edhe ata do té priren té
na respektojné ne. Ne do té jemi mé té
afté té respektojmé té tjerét, nése méso-
jmé té respektojmé vetveten.

Kur nga zgjidhja e njé debati té dyja
palét jané té kénaqura me pérfundimin,
atéheré kemi té béjmé me njé zgjidhje
fituesish. Vetém respekti dhe vlerésimet
pozitive pér pérfundimet e mundshme
té konfliktit mund té gojné né zgjidhje té
tilla.

Pérpiquni té kuptoni dhe té vlerésoni
problemin nga té gjitha kéndvéshtrimet
e mundshme. Kjo do t’ju ndihmojé té
njihni né plotési tabloné e konfliktit dhe
té siguroni zgjidhje fituesish.

Té kundérshtosh, refuzosh pérdorimin e
dhunés éshté mé tepér se triméri. Sjell-
ja e kundért ndihmon né riciklimin e saj.
Njerézit, qé zgjedhin sjelljen e paré jané
té shumté.
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Disa veprime, qé késhillohen té kryhen nga
mésuesit né raste konfliktesh né klasé:

Mésuesi duhet té pérpiget t'i bindé
fémijét qé ta zgjidhin veté konfliktin.
Mésuesi duhet t’i ndajé fémijét e pérf-
shiré né konflikt dhe pér njé kohé té cak-
tuar t’i mbajé ata larg njéri-tjetrit.
Mésuesi duhet té pérpiget té zbulojé sh-
kakun dhe natyrén e konfliktit.

Mésuesi duhet té pércaktojé vendin dhe
rolin e secilés palé (nxénés, grup nxéné-
sish) né ¢do konflikt.

Mésuesi duhet té pérpiget gé té gjithé
nxénésit e pérfshiré né konflikt té ndihen
té lehtésuar nga ndérhyrja e tij.

Mésuesi duhet t’i ndihmojé fémijét té
kuptojné mé miré mendimet e njéri-tje-
trit.

Mésuesi duhet té pérpiget té ndihmojé
né zgjidhjen e kompromisit gé t’i kénagé
té gjitha palét e pérfshira né konflikt.
Mésuesi duhet t’i nxité nxénésit té gjejné
zgjidhje alternative.

Mésuesi veté duhet t'u paragesé fémi-
jéve alternativa, gé ata té mund t’i zg-
jidhin.

Mésuesi duhet té pérpiget qé t’i mésojé
fémijét té kérkojné falje.

Mésuesi duhet t'i lejojé fémijét té ve-
projné ndaj konfliktit, por té jeté i kuj-
desshém gé fémijét té mos cenohen nga
ky proces.

Qé mésuesi té jeté i efektshém né veprimet e
tij ai paraprakisht, duhet:

té vlerésojé miré situatén né té cilén zh-
villohet konflikti,

té pércaktojé llojin e konfliktit,

té vlerésojé shkallén e konfliktit.

Lloje té géndrimeve qé duhet té¢ mbahen nga
mésuesi me nxénésit e konfliktuar:

Qéndrimi qé synon zgjidhjen e
problemit. Konflikti éshté né té
njéjtén kohé njé problem gé kérkon
zgjidhje. Pra, sa heré qgé lind njé
konflikt né klasé, mésuesi duhet té
pérpiget ta zgjidhé até sé bashku me
té gjithé fémijét dhe jo t’i pérjashtojé
ata nga zgjidhja e tij. Kjo jo vetém
do té sillte ide té shumta né klaség,
por edhe do té forconte klimén dhe
marrédhéniet pozitive né té.

Qéndrimi  qé synon arritien e
kompromisit. Ky qéndrim kérkon t'u
béjé té ditur nxénésve se né jeté
éshté e véshtiré té arrish gjithmoné
dhe gjithcka gé déshiron. Pér kété
arsye, shpesh éshté miré qé palét
né konflikt té arrijné njé kompromis
ndérmjet tyre dhe ta vlerésojné
kompromisin si arritje. Kjo kérkon
nga mésuesi gé jo vetém té dégjojé
miré kérkesat e nxénésve, por edhe
t’'i mundésojé ata té dégjojné dhe té
kuptojné miré kérkesat e njéri-tjetrit.

Qéndrimi  qé synon krijimin e
situatave  paqésore né  klasé.
Zakonisht pér mésuesit gé priren
drejt situatave té ftilla, pjesa mé e
madhe e konflikteve té fémijéve jané
té paréndésishme dhe ai pérpiget gé
té drejtojé vémendjen e nxénésve
drejt gjérave té tjera.

Qéndrimi shpérfillés. Njé qgéndrim
i tillé bazohet né idené se éshté
mé miré gé fémijét t&€ mésohen té
parashikojné dhe té gjykojné veté
pasojat e veprimeve té tyre. Pér
kété arsye, mésuesi i lejon fémijét té
punojné veté, pasi u ka pércaktuar
mé paré kufijté e kétij veprimi.




Megjithaté, jo gjithmoné mund té bésh gjithcka pér situata konfliktesh. Ndonjéheré, secili prej
géndrimeve té mésipérme mund té jeté i drejté. Ka situata qé kérkojné si pérgjigje shpérfilljen
e konfliktit; né raste té tjera, pér shembull, kur siguria e njé fémije éshté né rrezik, nevojitet
géndrimi qé synon zgjidhjen e problemit etj.

Rrugét pér zgjidhjen e konfliktit

Sidoqofté, nése shtrohet ¢éshtja e zgjidhjes sé konfliktit, atéheré shtrohet edhe ¢éshtja e rrugés
gé té con drejt saj. Rrugét pér zgjidhjen e konflikteve mund té jené té ndryshme dhe né varési
té situatave dhe konflikteve konkrete. Megjithaté, njé ndér rrugét qé sugjerohet té ndiget né
rastet e zgjidhjes sé konflikteve né ményré pagésore pérmban hapat e méposhtém:

e Hapi i paré synon té ndihmojé palét né konflikt té artikulojné mé miré kérkesat e tyre. Né
kété rast mund té béhen pyetje, gé i ndihmojné palét t’i shprehin kérkesat e tyre lidhur me
konfliktin konkret.

e Hapii dyté synon té zbulojé shkaget e konfliktit dhe té ndihmojé palét té pércaktojné mé miré
lidhjen e tyre né konflikt. Meqé shpeshheré konfliktet kané si shkak perceptimet e gabuara té
paléve lidhur me até qé kérkojné, ky hap mundéson sgarimin e métejshém té tyre.

e Hapi i treté synon té shqyrtojé mundésité qé ofrohen pér té kénaqur palét né konflikt. Kétu
mund té béhen pyetje té tilla si: Cilat jané disa nga rrugét pér té plotésuar déshirat tona?
Cilat jané disa nga rrugét qé edhe ana tjetér té mund t’i plotésojné déshirat e saj? Cfaré sug-
jerojné shokét e tjeré té klasés né kété drejtim?

e Hapi i katért synon shqyrtimin e alternativave té zgjidhjeve. Pyetjet qé mund té béhen pér
kété qéllim mund té jené: Cila prej rrugéve té propozuara éshté mé e mira? Cilat do té ishin
pasojat e saj pér palét né konflikt? A do té jené té gjithé té kénaqur prej tyre?

e Hapi i pesté synon zgjedhjen mé té miré pér té dyja palét. Pérveg késaj, né kété fazé mund
t’u kérkohet atyre gé jo vetém ta miratonin até, por edhe té shprehnin pérgjegjésiné e tyre
pér pasojat e saj.

e Hapi i gjashté synon té fillojé procesin e shqyrtimit té vlerés praktike té zgjidhjes sé pranuar
dhe té jetégjatésisé sé saj.

Pyetjet dhe pérgjigjet qé shogérojné hapat e mésipérm, do té ndihmojné mésuesit dhe nxénésit
gé té arrijné mé shpejt né thelbin e konfliktit dhe né gjetjen e zgjidhjeve té tij.

Eshté e réndésishme té mbajmé parasysh se pér nxénésit e moshés 7-14 vje¢, mésuesi éshté
modeli i sjelljes sé paanshme dhe ndérmjetési pér zgjidhjen e konfliktit. Pas késaj moshe rriten
mundésité gé nxénésit té marrin né doré zgjidhjen e konflikteve, bazuar, fillimisht, né modelin e
ofruar nga mésuesi. Kjo kérkon nga mésuesi jo vetém pérgjegjésiné si model sjelljeje, por edhe
pérpjekjet pér t'i pérgatitur ata né fushén e zgjidhjes sé pavarur té konflikteve.

Ata duhet té aktivizojné nxénésit mé seriozé, mé té sjellshém, mé té qgeté e me reputacion mé

té miré ndér shokét, pér té krijuar né cdo klasé njé bérthamé me nxénés qé kané aftésiné e
komunikimit dhe té ndérmjetésit pér zgjidhjen e konflikteve e pajtimin e paléve né konflikt.
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Mos harroni!

Konfliktet jané té pashmangshém dhe ne ndeshemi ¢do dité me ato. Né rast se do jemi té afté
t’i trajtojmé ato drejt, atéheré pasojat e tyre te fémijét do té jené mé té vogla. Urrejtja, inatet,
mérité, ambiciet duhet té zéné sa mé pak vend né botén dhe shpirtin e fémijéve. Migésia dhe
toleranca duhet té jené ndjenjat, gé duhet té sundojné botén e tyre shpirtérore dhe botén e
jashtme qé i rrethon.
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2. NDERMJETESIMI - ALTERNATIVE E ZGJIDHJES

SE KONFLIKTEVE MES BASHKEMOSHATAREVE

Procedura dhe hapat
e ndérmjetésimit mes
bashkémoshataréve

Procesi i ndérmjetésimit fillon pasi palét
e kané pranuar kété rrugé si alternativé
pér zgjidhjen e konfliktit té tyre. Hapat e
ndérmjetésimit jané:

Ndérmjetési e fillon diskutimin duke u
shpjeguar paléve procesin e ndérmjeté-
simit, avantazhet e tij dhe rolin e tij.
Ndérmjetési u shpjegon paléve rregullat,
gé do t’i ndjekin gjaté procesit, ményrén
se si do té komunikojné, kohén qé do té
kené né dispozicion etj;

Pas késaj, u jepet me radhé fjala paléve
gé té shpjegojné se c¢faré ka ndodhur
dhe pse jané konfliktuar. Gjaté késaj
faze, ndérmjetési mé shumé dégjon dhe
mban shénime. Ai mund té béjé pyetje
té hapura pér té nxitur palét gé té flasin.
Ndérmjetési pérpiget té evidentojé tem-
peramentet dhe karakteristikat e secilés
palé pér té konkluduar, nése ka gjasa qé
té paktén njéra prej tyre té keté frymé
tolerance apo jo, sepse né té kundértén
procesi i ndérmjetésimit mund té jeté i
rrezikuar pér déshtim;

Nése ndérmjetési véren se palét jané
mjaft té konfliktuara dhe procesi ngec
pér shkak se ato grinden pérséri né
praniné e tij, atéheré ndérmjetési e
ndérpret procesin dhe [é njé takim né
njé dité tjetér me secilén palét veg e veg.
Né rast se palét né takimet e vecganta
tregojné gatishméri pér t'u ulur prapé
né tryezén e diskutimit, atéheré ai rinis
procesin me té dyja palét sé bashku.

e Ndérmjetési seleksionon (fton) edhe

persona té tjeré nga rrethi familjar ose
shoqgéror i paléve té konfliktuara, té
ciléet mund té shérbejné si lehtésues
né zgjidhjen e konfliktit. Pér shembull,
familjarét, néna, motra, daja, mésuesit,
shoget dhe shokét bashkémoshataré,
pérfagésuesit fetaré, pérfagésuesit e or-
ganeve té geverisjes vendore e té tjeré
persona, te té cilét pala e konfliktuar me
té dhéna si mé pak tolerante ka besim
dhe gézon respekt.

Ndérmjetési i orienton palét gé t'i
shfagin njéra-tjetrés interesat dhe té
drejtat e tyre, si dhe kushtet pér té dalé
nga konflikti. Nga shpjegimet e paléve,
ai véren nése ka pika té pérbashkéta
takimi, né té cilat mund té pérputhen
kéto interesa dhe té drejta.

Ndérmjetési nuk jep zgjidhje té gatshme
dhe nuk bén sugjerime. Ai vetém le-
htéson palét gé té konkludojné né njé
marréveshje.

Nése marréveshja ka si objekt vlera pa-
surore ose materiale, ajo duhet té béhet
me shkrim, sepse né té kundért éshté e
pavlefshme. Marréveshja nénshkruhet
nga té dyja palét dhe nga ndérmjetési.
Né rastet e tjera, marréveshja mund té
béhet edhe me gojé.
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Roli i ndérmjetésuesit né proces dhe kushtet ligjore pér t’u béré ndérmjetésues

Ndérmjetésuesi éshté aktori mé i réndésishém
né procesin e ndérmjetésimit, aq sa themi se
prania e kétij personi té treté né pozicionin
midis dy paléve té konfliktuara i jep emrin dhe
kuptimin gjithé procesit té ndérmjetésimit.
Procesi i ndérmjetésimit né konfliktet midis
té rinjve, qé i pérkasin grupmoshave té
shkollave té sistemit néntévjecar mund té keté
ndérmjetés, té cilét hyjné spontanisht né kété
rol, pa pasur ndonjé pérgatitje ose trajnim té
posagém.

Ndérmjetésues mund té jeté ¢do person qé
ka njé dhunti natyrore pér té negociuar, pér té
krijuar besim, pér té imponuar respekt dhe pér
té zbutur “gjakrat e nxehta”. Né kété kontekst,
ndérmjetés mund té jené veté té rinjté, mund
té jené mésuesit kujdestaré ose mésuesit né
pérgjithési, mund té jené drejtuesit e shkollés,
mund té jené prindérit ose té aférmit.

Né vendet peréndimore, pér shembull né
Danimarké, Norvegji, e vende té tjera ka
praktika, qé déshmojné pér ngritjen e Ekipeve
té ndérmjetésimit brenda c¢do klase me
nxénés, duke filluar nga moshat 7-vjecare
e né vijim. Kjo ndodh, sepse né kéto vende,
té mésuarit me parimet e tolerancés dhe té
mirékuptimit éshté pjesé e programeve té
tyre mésimore.

Edhe né Shqipéri, prej vitit 1998 ka pasur
programe pilote né 22 shkolla t¢ mesme té
pérgjithshme dhe né 11 shkolla tetévjecare
né disa gytete, né té cilat grupe mésuesish
dhe nxénésish u trajnuan dhe praktikuan
seanca té ndryshme ndérmjetésimi. Né mjaft
shkolla ka filluar té praktikohet edhe ngritja e
zyrave me psikologé ose punonjés socialg, té
cilét mund té luajné njé rol aktiv né procesin e
ndérmjetésimit dhe té shuarjes sé konflikteve,
gjé qé né Kosové kjo nuk ndodh dhe mungon.

Krahas ndérmjetésimit me karakter spontan,
té realizuar rast pas rasti, qé pérmendém
mé sipér, duke u mbéshtetur né ligjin pér
ndérmjetésimin, procesi i ndérmjetésimit, i
organizuar né nivel profesionistésh, mund té
kryhet si shérbim nga:

a. Ndérmjetésuesit e certifikuar nga
Komisioni pér Ndérmjetésim i
Republikés sé Kosovés dhe i Licencuar
nga Ministria e Drejtésisé dhe

b. Ndérmjetés té Licencuar, qé
veprojné né kuadér té Qendrave té
Ndérmjetésimit né Kosoveé.




Pavarésisht nga forma e organizimit té tij, né kéto raste, Qendrat e Ndérmjetésimit, gé ofrojné
shérbimin e ndérmjetésimit, duhet té jené té autorizuara nga Ministria e Drejtésisé dhe
Komisioni pér Ndérmjetésim. Kéto gendra posedojné listén e ndérmjetésuesve té Republikés sé
Kosovés dhe Ndérmjetésuesve Regjionalé apo gé vijné dhe banojné né até regjion.

Ndérmjetésit kané si detyrim ligjor gé té trajnohen né nivele bazike dhe té avancuara me
njohurité e nevojshme bashkékohore, pér té pérballuar kryerjen e shérbimit né nivele
profesionale dhe ligjore.

Procesi i ndérmjetésimit mund té realizohet me njé ose mé shumé ndérmjetés. Zakonisht
praktikohet ndérmjetésimi me njé ndérmjetés dhe palét kané té drejté té zgjedhin, nga lista gé
u ofrohet, ndérmjetésin, qé e parapélgejné, por né rast se ato nuk bien dakord pér té njéjtin
ndérmjetés, ligji ua njeh mundésiné gé secila nga palét té zgjedhé njé ndérmjetés dhe procesi
i ndérmjetésimit té realizohet nga dy ndérmjetés ose Qendra e mban té drejtén gé nga lista té
ofrojé Ndérmjetésin, gé éshté né radhé né bazé té alfabetit, gjé gé éshté rregull e brendshme
e Qendrés. Megjithaté ka raste kur palét mund té kérkojné edhe mé shumé se dy ndérmjetés.

Ka raste kur ndérmjetési duhet té térhiqet nga procesi, pasi ky ka filluar. Kjo ndodh atéheré kur:

e ka rrethana gé mund té “tundojné” ndérmjetésin né cenimin e pavarésisé dhe té paané-
sisé té drejtimit té procesit;

e kérkohet nga njéra prej paléve;

¢ ka njohje me njérén palé né proces;

e kainteresa té drejtpérdrejta ose té térthorta né zgjidhjen e ¢éshtjes.

Nése ndodhemi para ndonjérés nga situatat e mésipérme, ndérmjetési do té ndérrohet me njé
tjetér, sipas rregullave pér zgjedhjen e ndérmjetésit qé u parashtruan mé lart.

e Tre kapituj jané marré e pérshtatur nga Manuali i mundésuar dhe botuar nga "UNICEF”
dhe Fondacioni Zgjidhja e Konflikteve dhe Pajtimi i Mosmarréveshjeve, Shqipéri. Manuali:
"Ndérmjetésimi i Konflikteve né Grupmoshat Shkollore, 2006”.
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3. LLOJET E KONFLIKTEVE QE MUND TE SHFAQEN NE
AMBIENTE SHKOLLORE

Konfliktet mésues-drejtues, mésues-mésues, mésues-nxénés, mésues-prindér, nxénés-nxénés,
nxénés-prindér, ndérmjet drejtuesve.

Konfliktet, njé dukuri e pranishme né jetén e pérditshme jané njé dukuri e natyrshme e
pranishme edhe népér shkolla. Kjo pér shumé arsye. Shkolla ka né themel edukimin, i cili duke
gené dukuri komplekse ngérthen mjaft probleme, té cilat jo rrallé pérfundojné né konflikte.

Konflikti nuk éshté domosdoshmérisht njé dukuri negative. Konflikti dhe pagja bashkéjetojné.
Jo rrallé, momentet mé intensive té pages jané produkt i zgjidhjes sé suksesshme té konfliktit.
Konflikti nuk éshté e kundérta e pages. Dhuna éshté e kundérta e pages.

Lidhur me konfliktin si koncept ekzistojné dy piképamije:

Piképamja tradicionale:

o konflikti krijohet nga ngatérrestarét;
o konflikti éshté dukuri negative;

¢ konflikti duhet té shmanget;

e konflikti duhet té shtypet.

Piképamja bashkékohore:

o konflikti &shté i pashmangshém né marrédhéniet njerézore;
o konflikti shpesh ka vlera dhe sjell pérfitime;

o konflikti &shté rezultat i natyrshém i ndryshimit;

e konflikti mund té menaxhohet.

Po cilat jané personazhet e konflikteve né shkollé?
Mésuesit, nxénésit, drejtuesit, prindérit. Té gjithé i pranojné konfliktet, nuk kané friké prej tyre,
nuk i konsiderojné si njé e kege e madhe, por si dicka e natyrshme, e pashmangshme gg, nése
parandalohet, nése zgjidhet me mirékuptim e tolerancé, krijon njé tradité, kulturé dhe aftési,
pér ta pérballuar edhe kur nuk arrin ta parandalosh.

T’i parandalosh konfliktet duhet té njohésh shkaqget, rrénjét e tyre. Konflikti shfaget pér shkak
té diversitetit té mendimeve, bindjeve, ideve, formimeve, individualiteteve. Né shkolla, kéto
konflikte i shkaktojné pikérisht mésuesit, nxénésit, drejtuesit, prindérit.




A éshté e mundur gé konfliktet né shkollé té parandalohen?

Té parandalosh konfliktet do té thoté té krijosh njé klasé kompakte, njé grup kompakt mésuesish,
njé grup kompakt prindérish. Pra, njé grup mésuesish, drejtuesish, prindérish, gé udhéhigen nga
té njéjtat objektiva, ku secili ka ngarkesat e tij, pérgjegjésité dhe autoritetin e tij. Njé grup ku nuk
ka té humbur e fitues. Njé grup me shumé individualitete, por qé konkurrojné ndershmérisht pa
paragjykime, pa tendenciozitet, me larmi interesash.

Mundésité pér té parandaluar konfliktet ekzistojné. Sigurisht jo té gjitha. Probabiliteti pér té
parandaluar konfliktet éshté ag mé i madh, sa mé shumé té punohet pér parandalimin e tyre.

Duhet synuar qé konflikti té zgjidhet me variantin mé té miré: me marréveshje, me mirékuptim
me tolerancé.

Duhet synuar pér té arritur ndryshimin: ndryshimin né konceptimin e zgjidhjes sé konflikteve, né
mendésiné e té konfliktuarve, té atyre qé ndérmjetésojné, ndryshimin né ¢do anétar té grupit.

Té gjithé duhet té synojmé té rrisim njé brez té afté pér té punuar né njé shogéri demokratike,
duke respektuar anétarét e grupit, té komunikojmé me ta, té debatojmé me tolerancg, té
bashképunojmé me njé brez qé té dijé té zbatojé se puna né grup ka detyra, pérgjegjési dhe té
drejta, se interesat vetjake duhet t'u shérbejné interesave té grupit dhe anasjelltas.

Kuptohet gé shkolla duhet té pérpunojé e pérgjithésojé rrugézgjidhjet pér konfliktet. Kjo nuk
mund té béhet me skema e modele, sepse ¢do konflikt ka té vegantén e vet. Kjo puné kérkon
angazhim e pérkujdesje té pérditshme, bashkérendim té té gjitha forcave té shoqérisé.

Sy WaiEer Liihdgesy
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Cilat jané burimet e konflikteve né shkollé?

Nevojat themelore, kérkesat: Jané té prekshme, té vazhdueshme, té pérhershme nevojat
e mésuesit, té nxénésit e prindit. Kéto kérkesa bien shpesh ndesh me statusin aktual, me
zhvillimet e perspektivés.

Dallimet né vlera: Ndryshimi i botékuptimeve té mésuesve, prindérve e nxénésve sjellin
ndryshime né vlera, pra sjellin dhe shfagjen e konflikteve né shkollé.

Kéndvéshtrimet e ndryshme: Ndryshimet né perceptim, gé ekzistojné ndérmjet mésuesve
dhe nxénésve, mésuesve, nxénésve dhe prindérve sjellin konflikte té& pashmangshme.
Interesat e ndryshme: Mésuesit, nxénésit, prindérit me interesa té ndryshme gé bien ndesh
sjellin konflikte.

Nevojat psikologjike: Aftésité e ¢do personi né veganti, vlerésimi objektiv ose subjektiv, té
genit i réndésishém ose jo jané nevoja psikologjike, gé gjenerojné konflikte.

Llojet e konflikteve né shkollé

N O b WN R

. Konfliktet mésues-drejtues

. Konfliktet mésues-nxénés

. Konfliktet nxénés-nxénés

. Konfliktet mésues-prindér

. Konfliktet mésues-mésues

. Konfliktet fémijé-prindér

. Konfliktet ndérmjet drejtuesve.

3.1.1 Konfliktet mésues-drejtues / Motivet

Konfliktet mésues-drejtues konsiderohen si njé nga konfliktet mé té pranishme né shkolla, gé
tronditin mbarévajtjen, tronditin ekuilibrat.

Cilat jané disa nga motivet e shfagjes sé kétyre konflikteve:

Intoleranca e drejtuesit: kjo né marrédhénie me vartésit. Urdhrat e tij té padiskutueshme.
Prepotenca e drejtuesit: pérpigen ta vendosin autoritetin me arrogancé. Komandon vetém
drejtuesi.

Subjektivizém né vlerésimin e punés sé mésuesit: mungojné standardet e vlerésimit dhe
pér rrjedhojé vlerésimi éshté subjektiv.

Subjektivizém né kérkesén e llogarisé: diferencimet sipas parapélgimeve vetjake té dre-
jtuesve.

Neglizhenca e parregullsi né kryerjen e detyrave nga mésuesi.

Ekzistenca e drejtuesit informal.




Por, kush mund té jeté ndérmjetési pér té
shuar apo zgjidhur njé konflikt té shfaqur
midis mésuesit e drejtuesit? A ka mundési té
gjendet gjithnjé njé i tillé apo pérfundojné pér
t’u zgjidhur né organet eprore?

Pérvoja ka treguar se drejtuesi i miré arrin té
parandalojé konfliktin me vartésin e vet, por
edhe né mos ndodhté kjo, konflikti krijohet.
Ky drejtues di té menaxhojé e té nxjerré
mésime gé kjo té€ mos ndodhé me vartés té
tjeré. Lideri informal i shkollés né kété rast
“shfrytézohet”nga drejtuesi né drejtim té
zgjidhjes sé konfliktit.

Por, ka edhe plot raste né shkolla, né té
cilat konfliktet, jo vetém nuk arrihen té
parandalohen nga drejtuesi, por réndohen
dhe prishin krejt klimén né shkollé, né rastin
mé té miré, duke krijuar gejfmbetje e méri
dhe, né rastin mé té keq, duke krijuar klane,
g€ jané né dém té mésuesve, nxénésve dhe
mbarévajtjes sé shkollés. Ka plot raste gé
kéto konflikte shkojné deri né drejtoriné
arsimore pér t’'u zgjidhur nga eprorét dhe
pse jo ndonjéheré pérfundojné me lévizje té
drejtuesve nga pozicionet e tyre.

3.1.2 Konfliktet mésues-nxénés / Motivet

Konsiderohen si  konflikte pothuaj té
pérditshme né shkollé. Jané pjesé e natyrshme
dhe e pashmangshme e shkollés. E pamundur
té mos ekzistojné. Heré té hapur, e heré “té
mbuluar”, heré té zgjidhur lehtésisht, e heré
duke pérfunduar né ményré té dhunshme, ato
kérkojné vémendje e kujdes té veganté.

Nga rezultatet e anketimeve té béra pér
kété lloj konflikti né Shqipéri, 70 pér qgind e
nxénésve té anketuar pranojné se midis tyre
dhe mésuesve ka pasur konflikt. Mé intrigues
éshté fakti se né 40 pér gind té rasteve
mésuesit e konfliktuar jané hakmarré. Do t'i
konsideronim kéto raste si njé e keqe e madhe
té shkollés.

Pra, ai gé edukon, gedukon me ose pa dashje.
Dhe, kjo ka té béjé me formimin e mésuesit,
formim qgé sigurisht nuk vjen menjéheré pér
kushtet, gé ekzistojné né njé shoqéri si e
jona, ku shkaget pér t'u konfliktuar jané nga
mé té réndomtét, deri né ato mé jetikét. Veté

shkolla mund té konsiderohet si njé shoqéri
e vogél me strukturén e saj té veganté me
marrédhéniet, forcén, ményrén e komunikimit
dhe konfliktet e veta.

Konfliktet mésues-nxénés jané objektive. Ato
ndodhin e do té ndodhin. Dhe kané specifikén
e tyre: Mésuesi, pérve¢ mésimdhénies edhe
edukon, jo vetém si géllim né vetvete, por
edhe me ¢do veprim e sjellje té tij. Dhe pa
dashur shérben si njé model i miré ose i keq
pér nxénésin.

Nga ana tjetér, nxénési qé edukohet prej tij
mundohet té marré nga mésuesi ¢do gjé té
miré dhe pse jo, shpesh dhe “té imitojé e té
kopjojé” até, por dhe jo rrallé ta kundérshtojé.
Pikérisht kéto kundérshtime béhen shpesh
burime konfliktesh, qé né varési té shkaqgeve,
heré-heré shuhen shpejt e pagésisht, heré-
heré ashpérsohen e réndohen duke u béré
si ortek e duke pérfshiré edhe grupe té téra
njerézish, gqé gjenden pa dashur né konflikt e
gé e kané té véshtiré pér t'u ndaré pagésisht
nga ai.

[e]
[e]
o
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Dikush mund té thoté se konfliktet mésues-nxénés mund dhe duhet t'i shmangim. Pérvoja ka
treguar se kjo jo gjithmoné éshté e mundur. Atéheré duhet té orientohemi té gjitha palét pér
t’i minimizuar, gjithnjé duke tentuar pér t’i zgjidhur sa mé pagésisht e duke pasur pér géllim qé
népérmjet zgjidhjes, té edukojmé.

Disa nga motivet, qé cojné né shfagjen e kétyre konflikteve jané:

e Vlerésimet subjektive t&€ mésuesve,

e Diferencime té mésuesit,

* Intoleranca e mésuesit,

e Moszbatim i rregullores nga ana e nxénésve.

Kush mund té ndérmjetésojé pér parandalimin, menaxhimin dhe zgjidhjen e konflikteve
mésues-nxénés?

Veté mésuesi mund té jeté njé parandalues i shfagjes sé konfliktit, duke vlerésuar objektivisht,
duke mos béré diferencime, duke gené tolerant, duke marré parasysh moshén e nxénésve, duke
u munduar, pse jo, ndonjéheré té zéré vendin e prindit, té shokut, té véllait ose motrés.

Meésuesi kujdestar mund dhe duhet té jeté njé ndérmjetés pér té parandaluar, menaxhuar apo
zgjidhur konflikte, qé shfagen ndérmjet nxénésve dhe mésuesve té léndéve té ndryshme pér té
gjitha llojet e arsyeve. Mésuesi kujdestar éshté ai tek i cili nxénési ka mé shumé besim, mésuesi
kujdestar éshté ai gé njeh mé miré se kushdo interesat, prirjet dhe “komplekset” e nxénésit té
vet, éshté ai gé mund té shérbejé si uré lidhése midis nxénésit, mésuesit té [éndés dhe prindit.

Drejtuesit e shkollés mund té jené né raste té veganta ndérmjetés né zgjidhjen e konflikteve
midis mésuesve dhe nxénésve té tyre, mbasi ata kané pérveg té tjerash edhe autoritetin e
drejtuesit dhe té kryemésuesit ose mésuesit mé té pérzgjedhur.

Senatorét e “Késhillit t& nxénésve” mund té jené, gjithashtu, ndérmjetés shumé té miré né
parandalimin, menaxhimin dhe zgjidhjen e konflikteve midis nxénésve dhe mésuesve té tyre,
pér shumé arsye ndér té cilat dhe mé té réndésishmet, se ata jané zgjedhur ndér nxénésit mé
té miré té shkollés, jané té njé moshe dhe njohin psikologjiné e njéri-tjetrit dhe jané mé té afért
me mésuesit pér shkak té “pozicionit té tyre si qeveritaré”.

MEé rrallé ndodh gé edhe prindérit mund té ndérhyjné, pér té parandaluar ose zgjidhur kété lloj
konflikti.

3.1.3 Konfliktet nxénés-nxénés / Motivet

Jané konflikte, qé shfagen dhe shuhen shpejt. Disa nga motivet gé ¢ojné né paragitjen e tyre jané:

* Egoizmi (pér notén, veshjen, shogériné et;j.) * Xhelozia.
* Mungesa e singeritetit. * Fyerjet.

Té gjitha té pranueshme pér moshén. Pér zgjidhjen e kétyre konflikteve (qé shpesh si¢ shfagen
edhe shuhen shumé shpejt), mund té ndérmjetésojné kryesisht shokét e klasés, mésuesi
kujdestar ose edhe mésuesit e Iéndés, kur arrijné t’i dallojné né oré té mésimit.




3.1.4 Konfliktet mésues-prindér / Motivet

Jané konflikte, qé ekzistojné né té gjitha
kategorité e shkollave, nga fillorja e deri né
maturé; konflikte, gé rezultojné té pranishme
né té gjitha nivelet e shkollés, nga mé e uléta
deri né té lartén; konflikte, qé né pérgjithési
zhvillohen e zgjidhen paqésisht, por ka dhe raste
kur ato béhen té ashpra e kalojné deri né fyerje
e kércénime. Motivet gé ¢ojné né shfagjen e
kétyre konflikteve jané kryesisht:

e Vlerésimi joobjektiv i mésuesit: Eshté nga
dukurité mé té pranishme né shkollg, gé
béhet heré pa paragjykime, padashur, por
edhe pér inate, parapélgime vetjake et;.

e Qéndrimet intolerante té mésuesit: Me
pretendimin e zbatimit té rregullave,
rregullores, normave etj. mésuesi zgjedh
rrugén e ashpér té komunikimit.

e Problemet edukative: Kérkesat e mésuesit,
gé kané té béjné me sjelljen e nxénésit,
ményrén e té veshurit, té té folurit etj. nuk
transmetohen saktésisht nga nxénési te
prindi.

e Qéndrimi subjektiv i prindérve: Beson
gjithcka gé i thoté fémija i tij, e sheh si té
pagabueshém até.

Né konfliktet mésues-prind mbizotérojné
konfliktet, gé kané si motiv vlerésimin ose
pretendimin pér vlerésim joobjektiv té
mésuesit. Duke ndjekur disa konflikte mésues-
prindér, por edhe né bazé té pérgjigjeve té
anketave, né pérgjithési konfliktet mésues-
prindér, me kété motiv, ndjekin kété rrjedhé:

e Motivi i konfliktit. Nxénési kérkon té justi-
fikohet te prindi pér notén e padéshiruar.
Pra, sipas tij, vlerésim jo i drejté. Prindi
gjithnjé i priré pér té mbrojtur fémijén,
akuzon mésuesin. Mésuesi, né rastin mé té
miré ka vlerésuar drejt, pér rrjedhojé éshté
né njé pozicion mé komod pér té hyré né
konflikt. Né rastin mé té keq, kur ai ka vleré-
suar subjektivisht, duhet té pérgatitet pér
té dhéné argumentet e veta.

e Shkaku i konfliktit. Tensioni i pérhershém
gé ekziston midis mésuesve, prindérve-nx-
énésve lidhur me vlerésimin. Ky tension rritet
ose zvogélohet né varési té intensitetit té
vlerésimeve dhe keginterpretimeve ose pre-
tendimeve té secilés palé. Mésuesi me pre-
tendimin se vleréson objektivisht. Nxénési
pretendon se atij i éshté ngréné nota dhe kété
pretendim ia pércjell prindit. Prindi i tension-
on mé tej kéto marrédhénie.

e Argumente qé nxjerrin. Mésuesi: Uné nuk
mund té toleroj né noté. Me nxénésit duhet
té tregohemi té kujdesshém, nuk duhet t'i
edukojmé me idené gé sukseset né jeté ar-
rihen lehté. Nxénési: Uné pérgatitem siste-
matikisht, pérpigem shumé. Edhe né kraha-
sim me té tjerét jam miré. Kam mendim ge
mésuesi nuk mé jep até gé meritoj.

e Zhvillimet. Mésuesi ngul kémbé né sjelljet
dhe vlerésimet e tij. | konsideron fyerje ndé-
rhyrjet e prindérve. Pretendon se kéto sjellje
e veprime kushtézohen nga rigoroziteti gé
e karakterizon pér té zbatuar detyrén e tij.
Nxénési vazhdon té pérgatitet gjithnjé e mé
shumé, por mbetet gjithnjé i pakénaqur nga
vlerésimi i mésuesit. Prindi nuk térhiget nga
pretendimet.

e Pérfundimi. Nése realisht mé voné nxénési
mbetet i kénaqur me vlerésimin e mésuesit,
prindi e konsideron té suksesshém ndérhyr-
jen e tij dhe sé bashku me fémijén e konsid-
erojné té mbyllur konfliktin. Nése pérséri pér
vlerésimet e mépastajme kané kundérshtime,
konflikti béhet mé i ashpér dhe pozicionet e
té dy paléve béhen gati armigésore. Né kéto
momente mésuesi duhet té kuptojé qé mar-
rédhéniet mund t’i normalizojé ai. Me durim,
me argumente, me dashamirési duhet té shp-
jegohet e té bindé nxénésin e prindin se nga
ana e tij nuk ka asnjéfaré tendence. Pérkun-
drazi, ai duhet té ndihmojé realisht prindin
dhe nxénésin pér té dalé nga kjo situaté,
duke i ofruar edhe ndihmén e tij pér té arri-
tur vlerésimin real gqé pretendon prindi. Por
e réndésishme éshté qé ai ta bindé prindin
se vlerésimi i tij éshté real (né qofté se éshté
vértet i tillg).
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Nése edhe pas késaj ndérhyrjeje migésore té mésuesit nuk arrihet ndonjé rezultat pér pajtim,
atéheré éshté e domosdoshme ndérhyrja e drejtuesve ose anétaréve té bashkeésisé.

Pérvoja ka treguar qé kéto konflikte zgjidhen né ményrén mé té miré, kur mésuesi merr nismén
pér té béré léshime brenda cageve, kur ai mendon seriozisht pér zgjidhjen e konfliktit. Duke
gené nxénési ndérmjet mésuesit dhe prindit, ai gjithmoné shérben si katalizator pér zbutjen e
konfliktit. Eshté aftésia e mésuesit ta shfrytézojé kété.

Ndérmjetés né zgjidhjen e kétyre konflikteve mund té jené drejtuesit e shkollés, té cilét pasi
njihen me gjendjen, mbasi peshojné faktet e té dyja paléve arrijné t’i sheshojné kéto konflikte,
duke negociuar mé shumé me mésuesin, duke gené se pér té ka edhe pozicionin e drejtorit, por
edhe me prindin, pér ta bindur me argumente.

3.1.5 Konfliktet mésues — mésues / Motivet

Ashtu si konfliktet e tjera né shkollé, kéto konflikte shfagen nga shkage objektive dhe subjektive.
Kryesisht disnivel né pérgatitjen shkencore, ndérhyrje té pamotivuara, ndérthurje interesash et;j.
Por konfliktet qé shkaktohen pér arsye subjektive jané mé té véshtirat. Eshté fakt, gjithashtu,
gé kéto konflikte né té shumtén e rasteve zgjidhen nga veté mésuesit e konfliktuar, ose shuhen
veté me kalimin e kohés. Jané konflikte qé kryesisht klasifikohen né konfliktet e buta. Rralléheré,
mésuesit e konfliktuar me njéri-tjetrin kérkojné ndérmjetésim, qé né pérgjithési éshté drejtori
i shkollés ose njé koleg i tyre.

Vetém 30 pér gind e mésuesve né anketime pranojné gé kané pasur konflikte me njéri-tjetrin.
Asnjé nuk pranon gé konfliktet té jené zhvilluar ashpér. 20 pér qind pranojné gé kéto konflikte
jané zgjidhur népérmjet kompromisesh, 10 pér qind kané shkuar drejt shuarjes. 30 pér gind
e té anketuarve theksojné se konfliktet midis tyre kané gené pa pasoja. Pér rrjedhojé do té
konsideroheshin konfliktet mé komode né shkollé. E sigurisht késhtu duhet té jeté. Jané konflikte
midis atyre qé duhet té mésojné té tjerét se si duhet té trajtohen, menaxhohen e zgjidhen. Ata
jané trajnerét, té tjerét lojtarét.

Jané konflikte, qé ndodhin né mes njerézish té pérgjegjshém e té shkolluar dhe pritet gé té
zgjidhen paqgésisht, por nuk ndodh gjithmoné késhtu.

Disa nga motivet, qé shkaktojné paragitjen e tyre jané:

¢ Disnivel né pérgatitjen shkencore.
e Disnivel né kultura.

e Ndérhyrje té pamotivuara.

e Ndérthurje interesash.

Shpesh pér t’'i shuar kéto konflikte ndérhyjné veté mésuesit me njéri-tjetrin dhe rrallé éshté e
nevojshme ndérhyrja e drejtorisé e ag mé pak e organeve eprore.




3.1.6 Konfliktet fémijé-prindér / Motivet

Jané konflikte, gé duken sikur s’kané té béjné me shkollén, por né fakt mbarten nga familja dhe
shpesh gjejné zgjidhje né shkollé.

Disa nga shkaqet, qé ¢ojné né shfagjen e kétyre konflikteve jané:

e Ndryshimii mendésive ndérmjet brezave.
e Mbikéqgyrja e tepért.

e Dobésia e prindit pér fémijén e tij.

e Gjendja shogérore.

Pérvoja ka treguar se ndérmjetés né kéto lloj konfliktesh mund té jeté edhe shkolla, mésuesi
kujdestar, njé mésues i Iéndés, shokét, drejtuesit e shkollés.

3.1.7 Konfliktet ndérmjet drejtuesve / Motivet

Konfliktet ndérmjet drejtuesve jané konflikte. gé po ndeshen gjithnjé e mé shpesh népér
shkolla. Disa nga motivet gé ¢ojné né shfagjen e kétyre konflikteve jané:

e Pérgatitja e pamjaftueshme profesionale.
e Kulturat e ndryshme.

¢ Klanet gé krijohen.

e Papérgjegjésia dhe papérgjegjshméria.

Pér té ndérmjetésuar né kéto lloj konfliktesh éshté mé e véshtiré se me ¢do lloj tjetér, mbasi
duke gené me pushtet, gjithsecili nuk pranon té “ulé hundén”. Ndérmjetés né kété rast mund té
jené kolegét, lideri informal, ose njéri nga drejtuesit formalé.

Pérfundim: Shkolla e mbérthyer nga konfliktet. Trajtuam shtaté llojet e konflikteve, qé veprojné
brenda shkollés. Me dhjetéra e gindra té tjeré veprojné jashté saj, por qé kané ndikimet e veta
té fugishme né shkollé. Me dhjetéra e qindra motive, qé i béjné ato mjaft té vecanta specifike
pér nga trajtimi, menaxhimi dhe zgjidhja. Mé té réndésishme, konfliktet mésues-drejtues,
mésues-nxénés. Me pasoja mé negative konfliktet, qé pérsériten si rriedhojé e hakmarrjes sé
mésuesit. Mé “elegantet” pér nga ményra e menaxhimit,- konfliktet nxénés-nxénés. Gjithsesi,
edhe kjo éshté njé pasuri e shkollés, gé duhet shfrytézuar. Prandaj kérkohet vémendje, kujdes,
profesionalizém. Né té kundért, pasojat do té jené mé té rénda se kéto qé po kalojmé. Ende nuk
éshté voné.
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Cfaré éshté komunikimi?

Komunikimi éshté njé shkémbim i kuptimit —
dhénia dhe pranimi i ndjenjave, mendimeve,
ideve apo bindjeve — pérmes mjeteve verbale
dhe jo verbale. Komunikimi shkakton konflikt
pérmes keq komunikimit dhe kegkuptimeve; ai
shpreh konflikt; dhe ai transformon konfliktin,
gofte né ményré pozitive apo negative.

Komunikimi i miré éshté rruga pér t'u kuptuar
dhe pér té arritur marréveshje; komunikimi i
miré gjithashtu mund té parandalojé konflikt
té panevojshém apo té parandalojé eskalimin
e njé konflikti ekzistues. Qéndrimet dhe
shkathtésité e komunikimit té miré jané
me réndési jetike pér ata, gé déshirojné té
veprojné né meényré konstruktive pérkitazi

me konfliktin — qofté si palé né konflikt apo
si palé e treté. (Shénim: pjesa mé e madhe
e komunikimit zhvillohen né kuadér té
konteksteve kulturore; éshté me réndési qé
té merren parasysh shprehité kulturore té
komunikimit, modelet dhe pastaj pasqyra
vijuese t'iu pérshtatet nevojave tuaja té
vecanta pér bashkéveprim ndér-kulturor.)
Komunikimi efektiv éshté gjithmoné interaktiv
dhe kérkon ata gé jané pérfshiré té formojné
njé “partneritet té€ komunikimit.” Njerézit
duhet té ndihmojné njéri-tjetrin pér té
komunikuar, veganérisht kur ata jané né
situata konflikti. Gjithashtu, njerézit mund
té dégjojné né meényra, gé nxisin apo e
pengojné komunikimin. Njé prej ményrave
mé té fugishme qé palét e treta té ndihmojné
procesin e zgjidhjes sé konfliktit éshté té
rivendosin komunikimin e ndérpreré ndérmjet
kundérshtaréve. Vendosja e njé procesi
pozitiv dhe té besueshém té komunikimit
ndérmjet paléve né konflikt nuk do té zgjidhé
konfliktin vetvetiu, nése kushtet e tjera nuk
jané té favorshme. Komunikimi éshté kushti
i domosdoshém, por jo i mjaftueshém pér
zgjidhjen e konflikteve komplekse. Komunikimi
i miré nuk éshté i thjeshté. Domethénia e
fjaléve dhe veprimeve dallon shumé né mesin
e njerézve té shoqérive té ndryshme, si dhe
ndérmjet njerézve me raporte té ndryshme
té fuqisé. Afrimi i njé polici né njé rrugicé
té errét té qytetit, pér shembull, mund té
pasqyrojé mbrojtje dhe siguri pér njé person,
por rrezik dhe friké pér njé tjetér. Té kuptuarit
e ¢éshtjeve té mundshme té kulturés dhe
fuqisé dhe si kéto mund té komunikohen tek
grupi té cilit ju i ndihmoni, éshté me réndési
thelbésore pér té krijuar njé proces efektiv té
komunikimit.

Hulumtuesit véné né pah disa elemente né
procesin e komunikimit: burimin, porosing,
kanalin, pranuesin, efektin, reagimin dhe
elemente té tjera. Procesi i komunikimit
né thelb mbetet i njéjté pér komunikim
ndérpersonal dhe pér até masiv.




Komunikimi té jep mundésiné:

e té shprehésh até gé mendon;

e té paragesésh konceptet e tua pér njé
problem;

e té njohésh konceptet e tjetrit;

o té reflektosh;

e té parandalosh kegkuptimin.

Komunikimi éshté njé art i vecanté
né shkollé dhe ta zbatosh até do té thoté:

e té shkémbesh ide, alternativa;

e té bashképunosh;

e té njohésh njéri-tjetrin;

e té afrohesh me njéri-tjetrin;

e té mos pérjashtohesh;

e té béhesh mé njerézor;

e té japésh mesazhe;

e té buzéqgeshésh, té pérshéndetésh, té

respektosh.
Komunikimi  parandalon konfliktin, zbut
konfliktin,  zgjidh  konfliktin,  ndihmon

menaxhimin e sakté té zgjidhjes sé konfliktit,
nuk lejon pérséritien e konfliktit. Pra,
komunikimi éshté njé celés.

Si mund té zgjidhen konfliktet e
paraqitura?

Disa nga ményrat mund té jené:

e Térhegja: Konsiderohet si térhegje
nga mosmarréveshjet aktuale ose té
mundshme dhe nga situatat e konfliktit.
Kjo lloj zgjidhjeje éshté e pérshtatshme
vetém pér disa situata p.sh. , kur duhet
njé periudhé “ftohjeje ose uljeje ten-
sioni”.

e Zbutja: Pérdoret kur theksi nuk vihet te
diferencat, por te gjérat e pérbashkéta.
Por, zbutja nuk éshté metodé zgjidhjeje,
éshté njé metodé pér té krijuar hapésira
pér momentin.

Té dyja kéto ményra jané té pérkohshme, té
dobishme vetém pér té vonuar rezultatet e
konfliktit dhe nuk ¢ojné né zgjidhje té tij.

e Kompromisi: Konflikti trajtohet né gjithé
gjerésiné e tij. Merren né konsideraté té
gjitha ¢éshtjet dhe synohet té kénagen
pjesérisht té dyja palét. Eshté njé situaté,
né té cilén asnjéra palé nuk fiton, por
kénagen pjesérisht té dyja palét, té dyja
palét njékohésisht duhet té heqin doré
nga dicka qé éshté e réndésishme pér ta.

e Imponimi: Pérdoret si shansi i fundit né
zgjidhjen e njé konflikti.

o Zgjidhja e problemit: Eshté ményré
gé i adresohet drejtpérdrejt mosmar-
réveshjes. Eshté njé proces, né té cilin
konflikti trajtohet si njé problem pér t’u
zgjidhur. Pra, problemi pérkufizohet,
mblidhet informacioni, zhvillohen alter-
nativat dhe analizohen ato. Pérzgjidhet
alternativa mé e pérshtatshme.
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Konflikte, qé lindin pér motive banale
(sharje, fyerje)

Né shkollé kéto jané té shpeshta. Ndodhin
midis drejtuesit e mésuesve midis mésuesve
e nxénésve, midis nxénésve, midis mésuesve.
Jané konflikte, qé& krijojné tension té
menjéhershém dhe marrédhénie té ashpra,
me njé zhvillim té tensionuar dhe zgjidhje qé
nuk premton pér produkte té ndjeshme, té
cilat mund té ndikojné né formimin e cilésisé
pozitive té personalitetit té paléve.

Konflikte, né té cilat cenohen interesat
e vogla

Njé ndarje e ngarkesés mésimore né shkollg, gé
prek padashur interesat e njé grupi mésuesish
dhe favorizon njé grup tjetér. Pérpilimi i orarit
mésimor shkakton konflikte midis drejtuesit e
mésuesve, té cilat po té béhen té pranishme
né shkollé, krijojné jo pak shgetésime dhe do
té ishte shumé heré mé miré né qofté se do té
parandaloheshin.

Konflikte né té cilat marrédhéniet
ndértohen mbi arrogancé, prepotencé

Té prekshme né shkollé. Qéndrimi prepotent
i drejtuesit karshi njé mésuesi, ose i mésuesit
ndaj njé nxénési, ose midis veté mésuesve
dhe nxénésve shkaktojné konflikte té
panevojshme, gé prishin klimén né shkollé
dhe zgjidhja e tyre, pérveg se mbyll konfliktin,
nuk jep ndonjé produkt té ndjeshém pozitiv.
Pra, jané konflikte, gé nuk sjellin produkte
ose té parapérgatitin ndryshime. Kryesisht ato
turbullojné dicka, béhen té ashpra, né qofté
se nuk tregohet kujdes dhe zgjidhen duke mos
Iéné gjurmé té ndjeshme. Rrjedhimisht duhet
té luftohet pér t’i parandaluar.

Folém mé sipér pér faktin se komunikimi té
jep njé séré pérparésish, té krijon njé séré
mundésish. Duhet té stimulohet ai, duhet
té evidentojé faktorét, gé e ndihmojné dhe
e pengojné komunikimin dhe disa nga kéta
faktoré té evidentuar jané:

Prirja pér t'i paré dukurité né dy té
kundérta té skajshme

Aktualisht si¢c e kemi theksuar edhe mé sipér,
prirjet, jo vetém né shkollg, por né pérgjithési
né shogériné toné jané té tilla, qé i shohin
dukurité vetém bardhé e zi.

Po ashtu, éshté e véshtiré sot, nga secili prej
nesh, té pranojé idené e tjetrit qé éshté e
ndryshme prej sonés. Koncepti, se gjérat
duhet té jené ose ashtu, ose késhtu, e kufizon
mjaft komunikimin dhe té menduarit kritik
rreth konfliktit. Ményra té menduari, sipas
té cilave: “nése uné kam té drejté, patjetér ti
duhet ta kesh gabim, ose anasjelltas”, mbyllin
rrugén e alternativave té tjera, mbyllin rrugén
e komunikimit, krijojné premisa pér shfagjen
e konfliktit, mundési té pakta pér komunikim,
zhvillimin e tij té ashpér dhe mundési té pakta
pér ta menaxhuar saktésisht até. Ashtu si¢c uné
besoj dhe mundohem té mbroj njé piképamje
timen, ashtu edhe tjetri beson né drejtésiné
e géndrimit té tij. E kjo duhet respektuar, jo
denigruar.

Vlerésimi i diversitetit

Diversiteti éshté objektiv. Edhe pse disa
njeréz mendojné se jané té ngjashém me
njé njeri apo me disa té tjeré, midis tyre ka
mjaft diferenca. Kéto diferenca shprehen né
interesat e aftésité e secilit qé njékohésisht
variojné e ndryshojné né kohé.

Por, nése pranojmé qé ka diversitet, kjo
nuk do té thoté se njerézit nuk kané gjéra
té pérbashkéta. Té pérbashkétat krijojné té
gjiitha premisat pér t’'u kuptuar me njeri-
tjetrin. Sikur ¢do gjé té ishte e njéllojté, pra me
shumé gjéra té pérbashkéta, atéheré dhe jeta
do té ishte e mérzitshme. Eshté kombinimi
i té pérbashkétave dhe i diferencimeve, i
diversitetit té njerézve dhe i mendimeve
e i konceptimeve té tyre gé e béjné jetén
interesante. Mosnjohja e mosrespektimi i tyre
e zvogélon mjaft hapésirén e komunikimit dhe,
pér rrjedhojé, shton mundésité pér konflikte.




Mosafirmimi i vlerave té gjithsecilit

Mosnjohja dhe mosvlerésimi i cilésive té mira
te vetja dhe te té tjerét pérbén njé faktor
tjetér né moskrijimin e njé klime pozitive
komunikimi. Duhet pranuar fakti gé té gjithé
kemi cilési, té cilat duhen evidentuar e
theksuar. Shumé nxénés e mésues, p.sh., nuk
besojné se kané cilési té mira, pasi vazhdimisht
jané nénvleftésuar, kritikuar e fyer. Ata e
kané shumé té véshtiré komunikimin, e kané
shumé té véshtiré t'u besojné té tjeréve
e, pér rrjedhojé, me ta éshté e véshtiré té
parandalohet konflikti.

Mosafirmimi i vlerave té gjithsecilit éshté
parakusht pér njé komunikim té dobét dhe
pér njé puné joefektive né shkollé.

Roli i ndjenjave né komunikim

Té njohésh ndjenjat e té tjeréve dhe té jesh né
gjendje t’u tregosh atyre pér to éshté njé aftési
e réndésishme pér realizimin e njé komunikimi
mjaft té efektshém. Jo rrallé, komunikimi
prishet pér shkak té ndjenjés sé zemérimit qé
karakterizon njérén palé gjaté komunikimit.
Dhe, jo rrallé zemérimi ¢con né konfliktin mé
té ashpér, né agresion, zgjidhja e té cilit éshté
dhuna. Kuptohet gé njerézit e kané né doré
veté pér té zgjedhur se ¢faré duhet té béjné
kur nxehen. Njéra mundési gé theksuam ishte
té vepronin né ményré agresive. Agresioni
pérmbledh ¢do sjellie gé synon té démtojé
njé person tjetér fizikisht ose emocionalisht.
Né disa rrethana, agresioni mund té shihet si e
vetmja zgjidhje né njé situaté konflikti, por né
disa rrethana té tjera sjellja agresive i Iéndon
njerézit pa gené e nevojshme ose krijon mé
shumé probleme pér agresorin.

Njé mundési tjetér, kur je i zeméruar,
éshté pérpjekja pér té ikur nga situata ose
té shmangesh prej saj. Disa priren drejt
veprimeve agresive kur nxehen, disa i
shmangen konfrontimit me ¢do kusht. Té tjeré
luhaten heré nga njeri skaj, heré nga tjetri,
duke shmangur konfliktin dhe duke e mbajtur
inatin derisa shpérthejné né agresion. Por
ka shumé variante té tjera midis kétyre dy
géndrimeve té skajshme. Njeri prej tyre éshté
té pérballesh, por pa i béré keq tjetrit, té

kémbéngulésh pér té arritur até gé kérkon,
por pa e démtuar tjetrin. Zgjidhja mé e miré
éshté té tregohesh i zgjuar. Gjithnjé ka njé
zgjidhje té zgjuar. Pikérisht kété duhet té
synojmé te drejtuesit, mésuesit, nxénésit,
prindérit, pér té gjetur kété zgjidhje té zgjuar
gé synon krijimin e aftésive dhe pérdorimin e
strategjive pér té pérmbajtur zemérimin dhe
pér t’u pérballur me konfliktin.

Té gjithé kané ndjenja. Nganjéheré ndjenjat
krijojné komunikimin e dobét dhe nganjéheré
komunikimi shfaqg ndjenjat. Megjithése

zemérimi éshté njé ndjenjé e fugishme, kemi
shumé mundési veprimi pér t’iu shmangur
agresionit. Pérpjekjet pér té kuptuar ndjenjat
e tjetrit ndihmojné fugishém né komunikimin
e ngrohté.

41

FYOTIONHS LVHSOWdNYD IN IATLINITINOM | [INISTLIMNYIAN

SIANNCYYL 13H01vYNA3 H3d TIVANVIA



MANUAL PER EDUKATORET TRAJNUES

NDERMUJETESIMI | KONFLIKTEVE NE GRUPMOSHAT SHKOLLORE

42

Forcimi i bashképunimit

Né njé shoqéri gé tenton drejt ekonomisé sé tregut, konkurrenca éshté pothuajse e pranishme
né ¢do fushé té jetés. Kjo bén gé bashképunimi pér té arritur njé produkt té pérbashkét té jeté jo
shumé efektiv e i pranueshém. Padyshim, ky fakt do té reflektohet edhe né shkollé. Konkurrimi
dhe individualizmi fitojné terren. Por, konkurrenca dhe individualizmi zbehin ndjeshém
komunikimin gé sjell si pasojé konfliktin. Konkurrenca éshté e kundérta e bashképunimit, por
kjo nuk do té thoté se duhet ta zhdukim até. Edhe né kété rast kérkohet njé raport i drejté midis
konkurrencés, individualizmit dhe bashképunimit. Pérvoja ka treguar se bashképunimi éshté
shumé i frytshém, kur pérdoret strategjia “fitojné té dy palét”, ndérsa konkurrimi i pérgjigjet
strategjisé “fiton-humbet”.

Prandaj éshté e domosdoshme qé bashképunimi té shihet si njé nga faktorét mé té réndésishém

gé ndikon né njé komunikim té frytshém e té vazhdueshém, gé ul dukshém shansin pér té
shfaqur konflikt dhe, kur konflikti shfaget, e zbut rrugén pér zgjidhje té suksesshme té tij.

Duke ngulmuar ende pér komunikimin si njé nga mjetet mé té frytshme pér parandalimin ose
pér zgjidhjen me efektivitet té konfliktit, do té€ donim té paragitnim edhe disa rregulla, qé duhen
zbatuar gé ai te jeté sa mé i suksesshém:

e Kur komunikohet duhet té flasé vetém njé njeri.

e Nuk duhet té ndérpritet ai qé flet.

e Nuk duhen pérdorur fjalé fyese kur komunikon.

e Kur nuk je dakord, formulo opinionin ténd pa atakuar asnjé person dhe shprehu kur e ke
radhén té flasésh.

e Duhet ndjekur e shikuar né sy folési, duke treguar se je i interesuar.

e BEj pyetje pér té marré sa mé shumé informacion.

e Duhet té bésh pérpjekje pér té konceptuar idené kryesore té bashkéfolésit.

® Pranimii pérvojés sé njéri-tjetrit, pa dhéné opinione pér té.

e Duhet té pérpigesh té kuptosh até qé ndjen tjetri pa e paragjykuar.

e Té vazhdohet komunikimi edhe kur béhen formulime té papranueshme.

Pérfundim: Gjithcka sa thamé me sipér, kurrsesi nuk nénkupton qé gjithgka éshté relative, pérfshi
kétu edhe até qé e mira nuk dallohet nga e kegja ose veprimet e démshme duhen justifikuar,
pasi burojné nga njé kuptim i ndryshém i gjérave, nga diversiteti ose nga afirmimi i vlerave té
gjithsecilit. Kéto ndryshime e diferenca, ky bashképunim e kéto ndjenja né kuptimin e konceptimin
e komunikimit né rastin mé té keq shkaktojné konflikte. Prandaj, éshté e domosdoshme té
ndértohen urat e komunikimit duke shmangur pengesat e shkaget, gé démtojné kéto ura, né
ményré qé té kuptojmé se ¢faré mendon tjetri, cilat jané ndryshimet midis meje dhe atij, cilat jané
vlerat e secilit, pasi késhtu dhe vetém késhtu mund té parandalojmé konfliktet e panevojshme, si
dhe té konceptojmé drejt mundésiné e zgjidhjes sé njé konflikti té pranishém.
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4. RRETHET PAQEBERESE DHE DIALOGU RESTAURUES

Procesi i Rrethit t€ Pages
Njé rrugé drejt dialogut
restaurues

Zgjidhja alternative e mosmarréveshjeve me
aneé té rrethit té pages po aplikohet né shumé
vende dhe ka rezultuar me sukses, sidomos
né mjediset shkollore, pasi sjell sé bashku njé
spektér meé té madh té njerézve té prekur nga
konflikti, té tillé si anétarét e familjes, anétarét
e komunitetit, stafin pedagogjik, né ményré
gé té gjithé té angazhohen pér té arritur njé
zgjidhje té pérshtatshme dhe pagésore.

Fugia e rrethit té pages géndron né nxitjen e
njé mjedisi, ku mbizotéron respekti, besimi, ku
dégjohesh me kujdes dhe ku thuhet e vérteta.
Duke mbledhur sé bashku palén e démtuar,
kundérvajtésin dhe anétaré té komunitetit, ai
krijon njé ,ené" té projektuar pér té mbajtur
zemérim, acarim, gézim, té vérteta, konflikte,
mendime té kundérta dhe ndjenja té forta.
Procesi i rrethit té pages pohon se askush
nuk ka té vértetén e ploté, por té gjithé sé
bashku shtrojné mendime pér ¢éshtjen né
fjalé. Né fillimet e viteve “90, gasje té reja ndaj
konflikteve u prezantuan nga Zelanda e Re
dhe Australia dhe si pasojé ishin identifikuar si
forma té drejtésisé restauruese.

Né kéto vende, grupe njerézish akoma mé té
médha, duke pérfshiré miqté dhe familjarét
e viktimés dhe kundérvajtésit jané bashkuar
pér té diskutuar dhe vendosur pér njé
gamé shumé mé té gjeré té c¢éshtjeve. Pér
mé tepér, pérfagésues té institucioneve té
drejtésisé penale, si p.sh., nga policia, mund
té marrin pjesé né seanca, madje edhe mund
té shérbejné si ndérmjetés. Kéto u quajtén
Rrethe té Paqges, té cilat mé pas filluan té
njiheshin nga disa gjykata penale si njé ményré
pér té zgjidhur ¢éshtjet penale.

Rrethet nuk pérfshijné vetém viktimat,
kundérvajtésit dhe mbéshtetésit e
komunitetit, por edhe anétaré té tjeré té
interesuar. Kéto zhvillime patén njé ndikim té
thellé né pérdorimin e konceptit té drejtésisé
restauruese. Nga disa, kjo u kuptua si njé
gasje qé kishte si piké kryesore bashkimin e sa
mé shumé paléve té interesuara e té prekura
nga krimi?

2 Shképutur nga: The Circle Process — A Path for

Restorative Dialogue, Center for Restorative Justice
and Peacemaking, http://www.cehd.umn.edu/ssw/rjp/
resources/rj_dialogue_resources/Peacemaking_Healing_
Circles/The_Circle_Process.pdf




4.1.1 Koncepti
restauruese

ballafaques i drejtésisé

Vitet e fundit, njé séré procesesh té reja jané
hartuar, zhvilluar dhe pérdorur né reagimet
shoqérore pér sa u pérket rasteve té sjelljeve
kriminale, procese si ndérmjetésimi viktimeé-
kundérvajtés, takime té pérbashkéta dhe
rrethet e paqges. Ajo ¢ka i dallon kéto procese
éshté se mé shumé se té géndruarit pasiv,
ndérkohé qé ekspertét diskutojné problemin
e tyre dhe vendosin c¢faré té béjné me te,
viktimat, kundérvajtésit dhe té tjeré té
prekur nga krimi apo sjellja e kege, vendosen
ballé pér ballé né njé mjedis té sigurt dhe té
pérshtatshém, duke luajtur njé rol aktiv né
diskutim dhe né marrjen e vendimit. P.sh me
ndihmén e njé lehtésuesi, ata duke respektuar
njéri-tjetrin, flasin pér até c¢ka ndodhi,
shprehin ndjenjat, mendimet e tyre se ¢faré
duhet té béhet me ¢éshtjen. Ndérkohé gé
profesionistét e drejtésisé penale, ata qé
marrin vendimet né gjykimin e c¢éshtjeve,
tashmé géndrojné né ,hije", pasi jané veté
palét né konflikt ata gé do ta marrin vendimin.

4.1.2 Procesi i rrethit: pérmbledhje

Procesi i Rrethit krijon njé hapésiré té vecanté
pér dialog restaurues. Rrethet jané ndértuar
né njé ményré té tillé ku theksohet ndérlidhja,
ndérvarésia dhe barazia brenda komunitetit.
Pjesémarrésit nxiten gé té ndajné njé ndjenjé
té pérgjegjésisé sé pérbashkét pér mirégenien
e komunitetit dhe individéve brenda tij.
Né njé rreth, té gjithé pjesémarrésit pa
marré parasysh rolin apo statusin, moshén
apo pérvojén, konsiderohen me réndési té
barabarté, me zé té barabarté. Né rreth,
gjithsecili ftohet pér té folur dhe pér té
dégjuar me zemér. Askush nuk ulet gé té jeté
mbi ose nén té tjerét, ose jashté rrethit. Rrethi
éshté gjithépérfshirés. Edhe moderatori i
rrethit (ai qé e drejton), pérveg drejtimit té
procesit, merr pjesé né rreth. Vendosja né

ményré rrethore dhe pérdorimi i ,objektit
folés® ndihmojné né mbarévajtjen e procesit.

Edhe pse rrethet ndryshojné disi né stil dhe
strukturé, ata té gjithé kérkojné té kultivojné
njé klimé té ndérsjellé respekti dhe kujdesi qé
éshté vleré e orientuar dhe me bazé zemrén,
cka do té thoté se pjesémarrésit angazhohen
emocionalisht dhe mendérisht. Rrethet
jané gjithépérfshirése edhe né pérmbajtje,
té projektuar pér té lejuar hapésiré pér té
gjitha dimensionet e jetés njerézore, duke
pérfshiré vlerat shpirtérore dhe traditat e
pjesémarrésve.

Procesi i rrethit bashkékohor mbéshtetet mbi
njé tradité historike indigjene, i cili praktikohej
shpesh né Amerikén Veriore. Rrethi bisedor,
i cili pérdor njé objekt folés gé kalohet
nga personi né person pérreth, sinjalizon
mundésiné pér té folur. Kur merr objektin
folés, ti mund té flasésh pa ndérprerje, duke
e mbajtur objektin folés dhe duke e kaluar te
té tjerét né heshtje. Pérdorimi i njé objekti
folés, né thelb, ngadaléson ritmin e dialogut,
i inkurajon njerézit e druajtur qé té kené njé
z€ té barabarté, i ndihmon pjesémarrésit né
formulimin e shprehjen e ndjenjave té forta
dhe mundéson njé bisedé mé té thellé, té
dégjuar mé me kujdes dhe shprehje té ploté
mendimesh. Né praktikén indigjene, rituali
éshté pérdorur né meényré tipike si pér té
hapur dhe mbyllur njé rreth. Kéto gjeste
simbolike shénojné njé tranzicion né kohé dhe
hapésiré, duke e veguar rrethin si njé vend i
shenjté, ku pjesémarrésit mund té pérjetojné
veten dhe té tjerét né ményré té vecanté, qé
shkon pértej té zakonshmes.

Disa nga ritualet mé té fuqgishme, né fakt
rriten nga pérvojat e njerézve, si dhe, dalin
nga njé nevojé né komunitet. Pérveg traditave
vendase, procesi i rrethit éshté né harmoni me
praktikat eksperimentale qé kérkojné t“u japin
zé pjesémarrésve, té barazojné pushtetet,
té integrojné perspektiva gjithépérfshirése
té ndértuara né bazé té konsensusit dhe
bashképunimit, dhe té pérdoré menguriné
dhe pérvojén.
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4.1.3 Fazat e rrethit dhe detyrat

Né vijim paraqgitet njé pérmbledhje e fazave
dhe detyrave pér lehtésuesit/moderatorét
e rrethit dhe pér ndérmjetésit té ciléet mund
té zgjedhin pér té pérdorur procesin e rrethit
pér njé rast té vecanté, duke pérshtatur
procedurat e zakonshme té ndérmjetésimit
viktimé- kundérvajtés né njé tjetér proces
dialogu. Megjithése kétu pérshkruan hapat
gé ndigen pér planifikimin e njé rrethi, duhet
gé secili ta pérjetojé veté procesin e rrethit né
ményré qé ta kuptojé plotésisht thelbin e tij,
gé té ndiejé, nése ai éshté njé proces qé do té
jeté i zbatueshém pér njé ¢éshtje té caktuar
ose jo.

1. Faza fillestare:

Kontaktimi me personat e mundshém. Faza
pérgatitore fillon kur procesi i rrethit éshté
zgjedhur si mjeti mé i pérshtatshém pér t’iu
ofruar pjesémarrésve dialog restaurues.
Qéllimi i késaj faze éshté té fillohet procesi i
punés me pjesémarrésit e mundshém, duke
béré plane pér takime individuale veg e veg
pér té paré nése njerézit jané té interesuar dhe
té gatshém. Pasi viktima dhe autori i veprés té
kené shprehur déshirén pér té gené pjesé e
rrethit, 7 atéheré mund té kontaktohen dhe
pérfagésuesit e komunitetit gé do té jené
pjesé e rrethit. Drejtuesi i rrethit vazhdon me
detyrat e méposhtme:

e kontakton personat e mundshém, qé
mund té marrin pjesé,

¢ kontakton me viktimén dhe kundérva-
jtésin, duke ua paraqitur programin e rre-
thit dhe duke iu treguar burimin e refer-
imit.

e pércakton oraret pér takimet individuale
(pra lihen orare pér takime té vecanta me
secilin, ata mund té shogérohen edhe
nga familjarét e tyre, nése déshirojné.

Drejtuesi i rrethit komunikon me palét né
ményré qé:

e Té mésojé mé shumé se si e kané pérjetu-
ar ngjarjen e ndodhur;

e T"i informojé mé shumé personat, qé do
té jené pjesé e rrethit pér procesin dhe t’u
pérgjigjet pyetjeve gé mund té kené;

e Té kuptojé mé miré sesi mund t’i adreso-
jé rrethi nevojat e tyre dhe t’i ndihmojé
ata né marrjen e njé vendimi pér té gené
pjesé e rrethit.

2. Faza e planifikimit dhe pérgatitjes:
takimi me pjesémarrésit e mundshém,
pérgatitja e pjesémarrésve, qé vendosin
pér té vazhduar planifikimi pér rrethin.

Moderatori i rrethit vazhdon me detyrat e
méposhtme:

A) Béni takime veg e ve¢ me pjesémarrésit e
mundshém, si¢ éshté planifikuar:

1. Krijoni njé atmosferé mikpritése gjaté
bisedés.

2. Shpjegoni géllimin e takimeve té vecanta:
pér té dégjuar versionin e tyre pér ngjar-
jen (¢faré ndodhi, si e pérjetuan dhe si u
ndien ata atéheré dhe si ndihen tani), pér
t’iu treguar atyre pér procesin e rrethit,
dhe pér té paré nése ata e kané té mun-
dur té marrin pjesé.

3. Ftojini té flasin pér pérvojat e tyre dhe
pastaj pérshkruani procesin e rrethit:

e Qéllimin e rrethit (shpjegon me fjalét e
tij/saj): p.sh., géllimi éshté t“i mbled-
hé njerézit sé bashku té diskutojné, 8
té pérpigen té zgjidhin njé situaté té
véshtiré, té pajtohen me kushtet dhe
t"i japin fund konfliktit gé ka ndodhur,
té kuptojmé mé miré njé problem, té
béjmé page me té kaluarén. Né pér-
shkrimin e qgéllimit té rrethit, duhen té
prezantohen konceptet bazé té dialogut
restaurues.




e Procesin, duke pérfshiré edhe pérdorimin e objektit folés: - Miréseardhja dhe prezantimi

i pjesémarrésve;
* Hapja dhe shpjegimi i hapave gé * Gjetja e alternativave dhe arritja
do té ndigen; e njé marréveshjeje;
* Rréfimi/ tregimi i historisg; * Mbyllja.

4. Diskutoni me ta pér pérfitimet dhe rreziget e mundshme té rretheve, duke marré dhe men-
dimet e ndjenjat e tyre. Mé pas, i pyesni nése do té donin té vazhdonin. Jepuni atyre mé
shumé kohé pér té shqyrtuar vendimin e tyre, nése éshté e nevojshme. Né qofté se ka hezi-
time pér procesin, shqyrto ményrat e pérshtatjes sé rrethit ose ofroj atyre njé tjetér proces.
Qéllimi éshté pér ta pérshtatur procesin sipas nevojave té pjesémarrésve.

5. Né gofté se ata vendosin pér té marré pjesé né njé rreth, pérgatiti pér kété pérvojé:

e Logjistika: diskuto datat dhe vendin e mundshém pér takimin e rrethit dhe konstato se ké
duan si njeréz mbéshtetés. (Pjesémarrésit mbéshtetés duhet té jené gjithashtu té pérgat-
itur).

e Pyetini pjesémarrésit paraprakisht se si ata mund té ndihen té ulur né rreth né praniné
e té tjeréve, cilat jané shpresat dhe shqetésimet, ¢faré mund té déshirojné té ndajné me
rrethin dhe ¢’'ményré mund té zgjedhin pér t'u shprehur né ményré gé té tjerét té jené né
gjendje ta kuptojné, ¢faré pyetjesh do té déshironin t’iu bénin té tjeréve etj.

e Diskutoni mundésité pér zgjidhje dhe démshpérblim: cili éshté démi dhe si mund té ripa-
rohet dhe marrédhéniet té rindértohen, sa mé shumé té jeté e mundur? Cfaré do té jeté e
dobishme, e realizueshme dhe e pérshtatshme pér situatén?

B) Pércakto dhe mblidh rrethe té ve¢anta mbéshtetése pér viktimén dhe pér kundérvajtésin,
sipas nevojés.

Moderatori i rrethit mund té ofrojé apo edhe té rekomandojé qé pjesémarrésit té marrin
pjesé né njé rreth mbéshtetés, sé bashku me 9 miqté dhe familjen e tyre. Rrethe té tilla mund
té japin kurajé dhe mundésojné shérim pér kundérvajtésin dhe viktimén, si dhe ndihmojné
pjesémarrésit té pérgatiten pér té marré pjesé né rrethe mé té médha. Kjo mund té jeté njé
kohé pér njé zbulim mé té thellé té pérvojave té tyre té krimit, ¢faré mund té keté cuar deri né
até ndodhi. Mund té ndihmojé gjithashtu viktimat dhe kundérvajtésit té pérpunojné ndjenjat
dhe shgetésimet e tyre pér takimin sé bashku né njé rreth. Mbéshtet njeréz, té cilét mund ose
nuk mund té pérfshihen né mbledhjen e fundit té rrethit, thuaj fjalé urtésie dhe dashamirésie
dhe diskuto sé bashku me ta pér ndonjé nevojé apo shqgetésim gé ka dalé nga takimi né rreth.

C) Planifikoni takimin.

Pérfundoni té gjitha pérgatitjet pér takimin: pércaktoni orarin, vendin, listén e pjesémarrésve.
Mendoni se si mund ta organizoni vendin ku do té ulen pjesémarrésit, si do ta hapni takimin,
¢faré do pérdorni si objekt folés dhe pse e keni zgjedhur, si dhe pérgatituni veté pér ato gé do
thoni, lini ménjané shgetésimet tuaja personale dhe pérkushtojuni térésisht takimit té rrethit.
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3. Rrethi i pages

A) Miréseardhja dhe prezantimi i pjesémarrésve: krijimi i njé atmosfere té ngrohté, té sigurt
dhe qé reflekton respekt.

1. Thoni fjalé miréseardhjeje: shprehni vlerésimin tuaj pér déshirén e tyre pér té marré pjesé

dhe shpresén tuaj se biseda do té gjenerojé dicka té miré pér té gjithé ata.

2. Kultivoni géllimin kryesor dhe frymén e rrethit duke i ftuar pjesémarrésit té reflektojné pér

pyetje si “pse éshté grupi mbledhur sé bashku?” Drejtoje takimin né njé ményré pozitive,

konstruktive qé nxjerr né pah vlerat e pérbashkéta dhe kultivon njé klimé shprese, bash-

képunimi dhe respekti p.sh.:

e “Jemi mbledhur sot kétu pér té trajtuar njé problem gé éshté shfaqur né komunitetin
toné, i cili po ndikon te njerézit tané; duke folur dhe dégjuar njéri-tjetrin, shpresojmé qé
té gjejmé njé ményré pér té adresuar kété ¢céshtje, pér té sjellé zgjidhjen 10 e késaj situate
té véshtiré dhe pér té riparuar até gé éshté thyer .... “

e “Ne kemi ardhur pér té punuar sé bashku, sepse ne shgetésohemi pér komunitetet tona,
pér mirégenien e familjeve tona, pér té rinjté tané, té moshuarit tané; ne jemi té shgeté-
suar pér siguriné e lagjeve tona dhe lidhjet, qé i kemi me njéri-tjetrin .... “

3. Ftoni pjesémarrésit qé té prezantojné veten né njé ményré gé éshté e rehatshme pér ta,

duke kaluar nga njéri te tjetri me radhé.

4. Mos harroni se forma sesi veproni ju, ¢do gjé, qé nga toni i zérit, gjuha e trupit, fjalét, mund

té ndihmojné pér té krijuar njé mjedis té ngrohté.

B) Hapja dhe shpjegimi i procesit: hedhja e themeleve pér dialog restaurues

1. B&j njé hapje, qé si¢ u sugjerua mé lart, i fton pjesémarrésit té reflektojné, té pérgendrohen

né mendimet dhe ndjenjat e tyre, duke pasur né gendér veten e tyre, né ményré qé té nx-
jerrin mé té mirén nga vetja e tyre.

2. Shpjegoni se ju jeni munduar té krijoni njé mjedis té sigurt, mikprités dhe té respektueshém

pér rrethin.

3. Diskutoni rolet dhe pérgjegjésité.

a) Moderatori i rrethit: shérben si njé udhérréfyes neutral, lehtéson dhe merr pjesé né
rreth, por jo né rolin kryesor té vendimmarrjes.

b) Té gjithé pjesémarrésit: ruajné sekretin (ajo gé tregohet né rreth, géndron aty, (nése
nuk éshté réné dakord ndryshe); japin mendime té sinqgerta dhe té dobishme; ndajné
pérgjegjési pér vendimet qé jané marré.

4. Shpjegimi i pérdorimit té objektit folés:

a) Qéllimi: pér té strukturuar bisedén né njé ményré qé ngadaléson ritmin dhe u jep té
gjithéve njé shans pér té folur dhe pér té dégjuar thellésisht.

b) Praktika: objekti folés kalon me radhé nga njéri te tjetri, né ményré tipike té akrepave té
orés, duke lejuar ¢do person gé ta mbajé objektin folés, té flasé dhe ta kalojé te té tjerét,
duke gené té ndérgjegjshém edhe pér nevojat dhe mendimet e té tjeréve.

Moderatori i rrethit mund ta vendosé objektin folés né gendér té rrethit dhe té jeté i liré pér
kédo gé déshiron té flasé, por kjo ndodh mé voné gjaté procesit té rrethit, pasi ¢do person
ka pasur mundési té mjaftueshme pér té folur. Né kété rast, pjesémarrésit té cilét e shohin té




véshtiré pér té hyré né bisedé mund té shkojné té marrin objektin folés, si njé ményré pér té
sinjalizuar té tjerét pér déshirén e tyre pér té folur.

5) Prezantoni rregullat, qé duhet té ndigen dhe diskutojini nése té gjithé jané dakord, pér

shembull:

“Ju ftoj té mendoni se si déshironi ta béjmé kété bisedé sé bashku dhe pér cfaré keni nevojé né
ményré gé té ndiheni komod pér té shprehur mendimet dhe ndjenjat, gé jané té réndésishme
pér ju dhe, gé doni t’'i ndani me té tjerét”.

Né disa raste kané gené té dobishme rregulla si:

“Té flasim dhe ta dégjojmé njéri-tjetrin me respekt.”
“Té flasim dhe té dégjojmé me zemér.”

Rregullat mund té shkruhen dhe né njé tabelé.

Pérvec kétyre mund té pérdoren edhe rregulla té tjera si:

t"i peshojmé fjalét tona para se té flasim;

té dégjojmé njéri-tjetrin me kujdes;

té pérgendrohemi te tema né fjalg;

té respektojmé kohén e njéri-tjetrit;

té jemi té vémendshém pér veten toné dhe té marrim parasysh ndjenjat e té tjeréve;
té kujtojmé se té gjithé ne jemi nxénés dhe mésues

C) Rréfimi/tregimi i historisé: pérshkrimi i pérvojave, shqetésimeve dhe interesave

1.

Filloni raundin e paré té bisedés duke u béré pyetje pjesémarrésve pér t“i nxitur té flasin pér
pérvojat e tyre, faktet dhe ndjenjat, pér shembull:

. “Uné ftoj secilin prej jush té ndajé me rrethin até ¢faré ka ndodhur, si ishte kjo pérvojé, si jeni

ndier nga kjo pérvojé dhe ¢’ndikim ka te ju tani?”

. Pastaj pasojeni objektin folés te personi ngjitur me ju, zakonisht te personi ulur nga e majta juaj,

e késhtu me radhé duke kaluar nga njéri te tjetri.

. Kur objekti folés kthehet te ju, raundi i paré éshté pérfunduar, vlerésoni até gé keni dégjuar

dhe ndjenjat gé jané shprehur. Vazhdoni kété praktiké pas ¢do raundi pasues, duke béré njé
pérmbledhje té pérmbaijtjes si¢c duhet.

. Ju duhet té béni njé reflektim rreth procesit, duke kérkuar dhe duke dhéné sugjerime apo ven-

dime né moment, bazuar né até gé ju keni dégjuar. Ju mund té vazhdoni duke shkuar rreth e
rrotull, duke i ftuar pjesémarrésit gé té shtojné rreth rréfimit té tyre dhe t'u pérgjigjen pyetjeve
té njéri-tjetrit, duke sgaruar mendime, duke shprehur empati, etj. Ju mund té béni pyetje té
tjera pér t’i dhéné formé bisedés.

. Pas disa raundeve, kur ju kuptoni se té gjithé kané pasur njé mundési pér té théné até gé éshté

mé e réndésishme pér ta, mund ta vendosni objektin folés né gendér duke i lejuar pjesémar-
résit té flasin drejtpérdrejt me njéri-tjetrin.

. Mbani mend se ju, sé bashku me té gjithé pjesémarrésit, duhet té mbroni procesin, duke kujtu-

ar ¢do rregull dhe parim sipas nevojés.
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D) Gjetja e alternativave dhe arritja e marréveshjeve, duke iu pérgjigjur nevojave té situatés,
riparimit té démit, duke punuar drejt zgjidhjes népérmjet arritjes sé konsensusit.

1

. Kaloni objektin folés pérreth, duke i ftuar pjesémarrésit e rrethit qé té shpalosin ideté dhe nd-
jenjat e tyre, p.sh.:

. “Si do té déshironit té pérgjigjeshit pér até qé dégjuat? Cfaré idesh keni ju pér té ndihmuar ko-
munitetin toné dhe té gjithé ne? Si mund té riparohet démi?”

. Shkruani mendimet e dhéna né njé letér ose pérdor njé tabelé, ku té gjithé mund té shikojné.
Mund té ftoni dhe diké nga pjesémarrésit gé t“i shkruajé né tabelé ideté e shprehura. 3) Kur
objekti folés kthehet te ju, pasi kané dhéné mendim té gjith&, béni njé pérmbledhje té asaj gé ke
dégjuar, duke pérfshiré ndjenjat dhe ideté, duke theksuar nevojat, interesat, shgetésimet si dhe
pikat e pérbashkéta gé kané dalé nga biseda.

. Pér té punuar me alternativat pér té gjetur konsensus, si dhe pér té vlerésuar ndjenjat e shpre-
hura, vazhdoni ta pasoni objektin folés pérreth ose vendose né gendér té rrethit duke e léné
diskutimin té hapur pér té gjithé.

. Shéno ndonjé marréveshje gé del nga diskutimi dhe ftoje rrethin té reflektojné rreth kétyre ideve
pér marréveshje: A jané té arritshme, specifike dhe té matshme, ose mé pak té matshme, por
kuptimploté dhe té réndésishme pér pjesémarrésit e rrethit, p.sh., ,ne biem dakord pér ta pér-
shéndetur njéri-tjetrin né njé ményré miqgésore, kur té takohemi né rrugé,”

. Diskutoni mundésiné pér njé takim tjetér té rrethit, né ményré gé té:

e a) merrni informacion pér progresin qé éshté béré pér sa i pérket marréveshjeve,
* D) trajtoni ¢do shgetésim té métejshém,

e () festoni até gé éshté arritur,

e d) béni mbylljen.

. Pérgatitni marréveshjen né letér dhe ftojini pjesémarrésit té€ nénshkruajné. Jepini secilit njé
kopje.

E) Mbyllja: vlerésimi i pjesémarrésve pér dialogun, pjesémarrjen dhe pérpjekjet

1.

Prano dhe shpreh vlerésimin pér pérpjekjet dhe arritjet e rrethit, duke pérfshiré ¢do shpre-

hje té mbéshtetjes dhe dashamirésisé.

. Ftoji pjesémarrésit té shfagin ndonjé mendim pérfundimtar, ndjenjé apo pyetje, duke e
kaluar objektin folés pérreth. “A ka ndonjé gjé tjetér gé ju doni ta thoni?”

. Mbylle me njé lexim té shkurtér, poezi, lojé ose citat.

4. Ftojini qé té vazhdoni té jeni né kontakt pér té paré se si shkojné gjérat pas takimit.




4. Monitorimi

A) Monitoroni nése éshté zbatuar marréveshja.

B) Nése éshté réné dakord té béhet njé takim tjetér i rrethit ose nése éshté e nevojshme,
organizojeni takimin.

C) Nése nuk éshté planifikuar ndonjé takim tjetér i rrethit, b&j ndonjé takim me personat
kryesoré (palét) pas pak kohe.

1. Ftoji té flasin se ¢“mendim kané pér rrethin dhe si e pérjetojné, nése éshté i dobishém pér
ta dhe ndonjé sugjerim qé mund té kené.

2. Pérgjigjuni pyetjeve té tyre nése kané.

3. Pérdoreni mundésiné pér té béré mbylljen informale té ¢éshtjes. Roli i moderatorit té rre-
thit. Moderatori i rrethit, mé shumeé si njé ndérmjetés, éshté pérgjegjés pér krijimin e at-
mosferés sé rrethit dhe pér drejtimin e procesit. Njé moderator/drejtues i rrethit kérkon
té krijojé njé klimé mbéshtetése bazuar né sinqgeritet, shpresé dhe respekt pér té gjithé
pjesémarrésit. Pastaj éshté pérgjegjésia e moderatorit té drejtojé procesin, duke u pérgen-
druar te puna né rreth, duke shpjeguar si ta pérdorin objektin folés, duke pérmbledhur até
gé éshté théné, dhe duke véné né dukje dhe reflektuar né rreth ndonjé piké té pérbashkét
apo progres qé éshté béré. Njé ndryshim i réndésishém midis rolit té ndérmjetésuesit dhe
moderatorit/lehtésuesit éshté se moderatori merr pjesé né rreth si anétar i komunitetit i
cili mund té ndajé shqgetésimet, ngjarjet, ideté e tij.

Edhe pse éshté pjesé e bisedés, moderatori duhet té ruajé klimén, 15 té vlerésojé interesat
e té gjithé pjesémarrésve né rreth, dhe té drejtojé procesin duke ndjekur rrjedhén e bisedés.
Aftésité e kérkuara pér lehtésimin e rrethit pérfshijné ato té pérdorura né ményré tipike nga
ndérmjetésit. Né rreth, mund té duhet njé durim mé i madh, vémendje rigoroze, dhe dégjim i
tepér i kujdesshém, si dhe njé atmosferé e geté. Drejtimi i rrethit gjithashtu kérkon njé ekuilibér
mé delikat mes udhéheqgjes sé procesit dhe nxitjes sé pavarésisé sé pjesémarrésve, sesa né
ndérmjetésim. Né rreth, pér shkak té pérdorimit té objektit bisedor, biseda éshté projektuar né
njé ményré té pércaktuar. Drejtuesi i rrethit ka mundésiné qé té flasé njé heré ¢do raund. Qé té
krijohet njé atmosferé e hapur pér vlerat shpirtérore dhe filozofike kérkohet gé drejtuesi té jeté
i geté dhe té pérgendrohet dhe té bazohet te faktet.
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